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Abstrak
 

Tesis ini membahas implementasi strategi ekspansi pasar pada UKM Family Sprei dengan cara melakukan

optimalisasi penjualan pada wilayah dan segmen konsumen yang belum dikembangkan. Tujuan dari tesis ini

ialah membantu Family Sprei untuk dapat melakukan efisiensi biaya produksi dengan memanfaatkan

economic of scale Metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah metode kualitatif. Kesimpulan dari

tesis ini ialah dengan mengelola tenaga penjual UKM dapat meningkatkan nominal penjualannya sehingga

UKM dapat memperoleh manfaat economic of scale untuk tujuan efisiensi biaya produksi.

<hr>

This tesis explains the implementation of market expansion strategy at Family Sprei (SME) through

optimalizing undeveloped region and undeveloped customer segment. The goal of this tesis is helping

Family Sprei to achieve production cost efficiency by utilizing economic of scale. This tesis uses qualitative

method. The summary of this tesis is managing sales forces can increase the sale nominal so UKM can

achieve benefit from economic of scale to reach production cost efficiency.
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