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Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis penerapan konsep four levers of control pada Badan
Kepegawaian Negara. Penelitian ini dilakukan dengan metode studi kepustakaan dan studi lapangan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa dalam menerapkan belief system, BKN harus membuat visi dan misi baru.
BKN juga perlu melakukan penilaian kinerja yang dikaitkan dengan remunerasi. Pada penerapan boundary
system perlu adanya keselarasan antara kode etik dengan PP 53 Tahun 2010 mengenai sanksi yang
dikenakan. Sebagai organisasi dengan budaya hirarki, BKN harus menerapkan action control dan result
control sebagai bentuk diagnostic control system. Berdasarkan analisis interactive control systems, strategic
uncertainties BKN berasal dari regulasi pemerintah.

...... The purpose of this study isto analyze the four levers of control implementation in National Civil
Service Agency (NCSA). This study is conducted using literature study and field study method. The results
show that, in implementing belief system, NCSA must create new vision and mission. NCSA also needs to
conduct performance appraisal linked to remuneration. In implementing boundary system, the code of
conduct must be aligned with PP 53 of 2010 about the sanctions imposed. As an organization with hierarchy
culture, NCSA should implement action control and result control as form of diagnostic control system.
Based on interactive control systems analysis, NCSA strategic uncertainties comes from government
regulations.
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