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Abstrak
 

Tesis ini membahas mengenai aspek perlindungan konsumen terhadap konsumen pengguna jasa pembiayaan

konsumen yang ada di dalam ketentuan hukum dan peraturan perundang-undangan di Indonesia. Penelitian

ini merupakan penelitian kepustakaan dengan pendekatan kualitatif. Penelitian ini menemukan bahwa

aktivitas pembiayaan konsumen, yang mana di dalamnya terdapat hubungan hukum antara konsumen

sebagai debitur dan perusahaan pembiayaan sebagai kreditur, dalam kaitannya dengan hukum perlindungan

konsumen terikat pada beberapa peraturan yang terdapat di Kitab Undang-Undang Hukum Perdata, Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen, dan juga ketentuan Undang-Undang

Nomor 21 Tahun 2011 Tentang Otoritas Jasa Keuangan beserta peraturan pelaksanaannya, khususnya

peraturan pelaksanaan mengenai perlindungan konsumen dan juga mengenai penyelenggaraan usaha

pembiayaan. Keberadaan keseluruhan pengaturan tersebut mengindikasikan adanya perkembangan hukum

yang responsif dalam rangka mewujudkan keadilan yang substantive dalam rangka melindungi konsumen

jasa pembiayaan konsumen. Namun dalam upaya penegakannya, yang mana masih menggunakan konstruksi

di dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen dirasakan bahwa

perlindungan terhadap konsumen belum cukup memadai karena sengketa yang terjadi diposisikan sebagai

hubungan hukum antara kreditor-debitor biasa dan merupakan sengketa konsumen.

......This thesis discusses the aspect of consumer protection of consumer using consumer finance service in

which existed in the law and regulations of Republic of Indonesia. This research is a literature research with

qualitative approach. The research find that the consumer finance activity, in which the legal relation

between consumer as the debtor and financing company as the creditor, in relation with law regarding

consumer protection, is bound to the provisions in the Civil Code, The Law Number 8 Year 1999 Regarding

Consumer Protection, and Law Number 21 Year 2001 Regarding Financial Service Authority and its

implementing regulations especially Financial Service Authority regulation regarding consumer protection

and regulation regarding the implementation of financing business. The existece of the aforementioned

regulations indicate the rise of responsive law in order to provide the substantive justice to protect the

consumer. However, in the term of law enforcement, in which is still implementing the contstruction within

the Law Number 8 Year 1999 Regarding Consumer Protection, the protection of consumer is considered

inadequate because any dispute arise is positioned as regular dispute between creditor-debtor and not the

dispute regarding consumer protection.
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