
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Pengaruh persepsi kualitas apartemen oleh penghuni terhadap kepuasan
penghuni satisfaction dari segi atribut hunian = The effect of perceived
quality by apartment resident based on apartment atrributes on occupant
satisfaction
Amalia Apsari, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20423538&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Apartemen berkembang menjadi pilihan hunian terutama bagi kalangan menengah ke atas, kecenderungan

ini terjadi disebabkan oleh besarnya pertumbuhan masyarakat kelas atas dengan penghasilan tinggi yang

memiliki keinginan terhadap hunian yang dapat memenuhi gaya dan kebutuhan hidupnya. Apartemen

memiliki atribut-atribut yang berperan dalam mendukung fungsi apartemen sebagai hunian serta merupakan

faktor yang dipertimbangkan dalam keputusan penghuni untuk menyewa apartemen.

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat kepuasan penghuni apartemen terhadap atribut pembentuk

kualitas hunian seperti unit yang merupakan area privat, koridor yang merupakan area semi privat dan

fasilitas merupakan area publik. Survei dilakukan pada apartemen di Kemang Village dengan kuisioner

dengan sampel berupa penghuni apartemen sebanyak 60 penghuni. Kemudian dilakukan analisis deskriptif

yang terdiri atas uji reliabilitas dan validitas, uji frekuensi dan uji regresi. Perbandingan antara dua

apartemen menunjukkan atribut view memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan penghuni, diikuti

dengan atribut ruang seperti layout dan luas pada apartemen.

 

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa penghuni merasakan kesediaan membayar lebih tinggi dari segi

view berdasarkan willingness to pay.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Apartment grows into residential choice especially for the upper middle class group. This tendency is caused

by the the upper middle class with high incomes want for dwelling can meet their needs and lifestyle.

Apartment attributes has a role in supporting the function of residential apartments as well as a factor

considered in occupants decision to rent apartment.

 

This study was conducted to determine the level of satisfaction of the residents on apartment attributes that

respresent the quality of dwelling units that constitute the private area, a corridor which is a semi-private

area and the public area facilities. Survey carried out in an apartment in Kemang Village with a

questionnaire with a sample of residents of the apartment as much as 60 occupants. Then conducted a

descriptive analysis consisting of reliability and validity test, frequencytest and regression test. Comparison

between two apartment shows the attributes in the form of view have a significant influence on occupant

satisfaction, followed by dwelling unit space and layout configuration in the apartment.

 

The results also showed that the occupants feel a higher willingness to pay in terms of view based on

willingness to pay.</i>
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