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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kapabilitas Inspektorat Badan Standardisasi Nasional (BSN)

dengan Internal Audit-Capability Model (IA-CM) dan area of improvement kapabilitas. Penelitian ini

menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus.

Hasil penelitian menunjukkan Inspektorat BSN ada di Level 1 (Initial), artinya audit hanya verifikasi

dokumen, auditor belum seluruhnya bersertifikat, dan kurangnya koordinasi dengan pihak lain. Terdapat

kesenjangan yang tinggi antara kebutuhan pemangku kepentingan dengan kapabilitas pada seluruh elemen

dalam IA-CM. Inspektorat BSN perlu melakukan perbaikan untuk mencapai Level 3 (Integrated) pada tahun

2019 adalah melalui audit kinerja, pengembangan kompetensi auditor dan peningkatan koordinasi dengan

pihak lain.

......This study aims to analyze Inspectorate of National Standardization Agency (BSN)?s capability using

Internal Audit-Capability Model (IA-CM) and areas of improvement of capability. This study uses

qualitative research with case study approach.

The result shows Inspectorate BSN at Level 1 (Initial), which means audit only on document verification,

some auditors have not been certified, and lack of coordination with other parties. There is a high gap

between stakeholder's needs and the capability on all IA-CM elements. Inspectorate BSN needs to make

improvements to achieve Level 3 (Integrated) in 2019 through performance audit, auditors competence

development and coordination with other parties.
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