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Abstrak
 

Seiring dengan meningkatnya ketergantungan organisasi pada layanan teknologi informasi (TI), dibutuhkan

ketersediaan layanan TI pada tingkat yang telah disepakati agar kegiatan bisnis dapat berjalan dengan baik.

Jaminan ketersediaan layanan tersebut dapat diwujudkan melalui suatu rencana kontinjensi (contingency

plan) sebagai perencanaan ke depan untuk kebutuhan tanggap darurat pada saat terjadi gangguan layanan

pada data center atau bencana.

 

Dalam karya akhir ini, penulis melakukan perancangan rencana kontinjensi dengan menggunakan kerangka

kerja NIST 800-34 Rev.1 dan dilengkapi dengan standar data center ANSI/TIA-942. Hasil yang didapat dari

penelitian ini adalah beberapa usulan terkait dengan rencana kontinjensi, meliputi pernyataan kebijakan,

hasil analisis dampak bisnis dan prioritas pemulihan sistem informasi, kontrol preventif fasilitas data center,

strategi kontinjensi dan dokumen rencana kontinjensi.

......Along with the increasing organization's dependence on the Information Technology (IT) requires the

availability of IT services at agreed service level so that business activities can be run well. Guarantee of the

availability of IT services can be achieved through a contingency plan as a planning ahead for the needs of

emergency response in the event of IT service disruption or disaster.

 

In this thesis, the authors develop contingency plan using NIST 800-34 Rev.1 framework and comes with

ANSI / TIA-942 data center standard. The results of this study are some of the proposals related to the

contingency plan, including policy statement, business impact analysis result, recovery priority of

information systems, as well as preventive control of data center facilities, contingency strategy and

contingency plan document.
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