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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Laporan Gartner pada tahun 2014 merilis grafik Hype Cycle Technology dan tahapan era bisnis akibat dari

perkembangan teknologi, terdapat enam era yaitu tahap analog, web, e-business, pemasaran digital, bisnis

digital dan autonomous. Laporan Gartner mendefinisikan bisnis digital sebagai seperangkat teknik yang

dimungkinkan oleh teknologi sehingga organisasi dapat terlibat dalam perkembangan bisnis yang dinamis

dengan pelanggan, dan akhirnya untuk memperoleh target bisnis dan mempertahankan pelanggan. Laporan

Gartner menjelaskan bahwa karakteristik bisnis digital adalah cepatnya organisasi melakukan adaptasi

terhadap ketidakpastian lingkungan, proses yang berubah, dan target bisnis yang berubah. Menurut hasil

survey Gartner menunjukan bahwa pendekatan kerangka kerja renstra SI/TI yang ada sampai saat ini belum

mengakomodasi karakteristik bisnis digital. Berdasarkan hal tersebut maka penulis melakukan pendefinisian

terhadap karakteristik bisnis digital dengan mencari penelitian-penelitian sebelumnya. Ketidakpastian

lingkungan, proses dan target bisnis yang berubah dipengaruhi oleh faktor penentu manajemen perubahan.

Teori manajemen perubahan yang digunakan adalah organizational development (Drucker, 2005).

Penelitian-penelitian terdahulu terkait dengan organizational development digunakan sebagai faktor penentu

terhadap karakteristik bisnis digital, sehingga dihasilkan proses yang berubah dipengaruhi oleh faktor

kemampuan TI (Azzahro, 2014) dan target bisnis yang berubah dipengaruhi oleh faktor organizational

agility (Lu & Ramamurthy, 2011). Untuk ketidakpastian lingkungan dipengaruhi oleh faktor ketidakpastian

lingkungan (Teo & King, 1997).

 

Hasil pendefinisian didapatkan 12 sub komponen ketidakpastian lingkungan, 35 sub komponen proses yang

berubah dan 8 sub komponen target bisnis yang berubah. Hasil penelitian yang dilakukan oleh McGee,

Morello dan Weldon (2014) menjelaskan enam langkah kunci sukses untuk masuk ke bisnis digital dan

terdapat kriteria kemampuan organisasi, yaitu sustainability, agility, innovation, dan opportunity, yang

kemudian dilakukan analisis kriteria kemampuan organisasi terhadap kumpulan penelitian terdahulu yang

berkaitan dengan renstra SI/TI maka dapat disimpulkan bahwa dalam iklim persaingan bisnis manfaat

implementasi SI/TI kerap dikaitkan dengan konsep value dalam bisnis. Kerangka kerja renstra SI/TI yang

digunakan adalah Be Vissta Planning (BVP). Hasil pemetaan kerangka kerja renstra BVP terhadap

karakteristik bisnis digital adalah BVP memiliki kekurangan dan perlu penambahan/penyempurnaan

terhadap Fase 1 BVP yaitu menelaah kebutuhan bisnis dan informasi, Fase 2 BVP yaitu menentukan target

bagi SI/TI dan Fase 4 BVP yaitu rencana implementasi.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Gartner report 2014 released Technology Hype Cycle chart and the phases of the business era as a result of

technological developments, there are six stages of the analog era: web, e-business, digital marketing, digital
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business and autonomous. Gartner's report defines a digital business as a set of techniques made possible by

technology that makes organizations able to involve in the development of a dynamic business with

customers, acquire a business target and retain customers. Gartner report explains that the characteristics of

the organization?s digital business are the rapid adaptation to environmental uncertainty, process changes,

and changing business targets. According to the Gartner survey, the IS/IT strategic planning framework

approach does not yet accommodate the characteristics of the digital business. Under these conditions, the

author defined the characteristics of digital business by comparing previous studies.

 

Environmental uncertainty, processes and changing business targets are influenced by determinants of

change management. Change management theory used in this research is organizational development

(Drucker, 2005). Previous studies related to organizational development used as determinants of the

characteristics of the digital business. The result is changing process influenced by the ability of IT

(Azzahro, 2014) and the changing business target is influenced by organizational agility (Lu &

Ramamurthy, 2011). Environmental uncertainty is influenced by environmental uncertainty factors (Teo &

King, 1997).

 

Definition acquired is 12 sub-components of environmental uncertainty, 35 sub-components of changing

process and 8 sub-components of changing business targets. Research conducted by McGee, Morello and

Weldon (2014) describes six key steps of successful entry into the digital business, these six steps are also

the criteria of organizational capabilities: sustainability, agility, innovation, and opportunity. These criteria

of organizational capabilities then compared to a collection of previous research related to the strategic plan

of IS/IT. It can be concluded that in competitive bussiness climate, the benefits of the implementation of the

IS/IT is often associated with the concept of value in the business. IS/IT Strategic planning framework used

is Be Vissta Planning (BVP). The result of strategic planning framework BVP mapping on the

characteristics of the digital business is BVP has shortcomings and needs additions / improvements in Phase

1 BVP which is examining the business needs and information, Phase 2 BVP which is setting targets for

IS/IT and Phase 4 BVP which is implementation planning.</i>


