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Abstrak
 

Kementerian Perhubungan adalah salah satu kementerian yang telah ada sejak awal pemerintahan Republik

Indonesia. Kementerian Perhubungan ditunjang oleh berbagai divisi sehingga pelaksanaan tugasnya di

bidang transportasi terlaksana dengan baik. Salah satu bagian yang membantu penyelenggaraan tugas

Kementerian Perhubungan adalah Pusat Komunikasi (Puskom) Publik. Sebagai pelaksana kegiatan

komunikasi publik, salah satu tugas yang dilakukan oleh Puskom Publik adalah media relations. Melalui

media relations, Puskom Publik berusaha dalam menjaga hubungan baik dengan wartawan media. Namun,

masih terdapat beberapa masalah yang menyebabkan kurang maksimalnya hubungan baik yang terjalin

antara Puskom Publik dengan wartawan, seperti format undangan online, mailing list, live chat, mailbox,

dan standard operating procedure (SOP) untuk menunjang pelaksanaan kegiatan tersebut. Oleh karena itu,

dilakukan pengumpulan data dengan mewawancarai Kepala Subbidang Media Massa sebagai pelaksana

tugas media relations di Puskom Publik Kementerian Perhubungan. Untuk mengatasi masalah ini, akan

dirancang program media relations dengan memanfaatkan media online berupa membuat format undangan

online, membuat mailing list, live chat, dan mailbox yang dikhususkan untuk wartawan, serta membuat SOP

sebagai panduan pelaksanaan program. Program ini disusun dengan tujuan untuk menunjang kegiatan media

relations dengan memanfaatkan media online dan pembuatan SOP sehingga diharapkan dapat meningkatkan

kualitas hubungan baik Puskom Publik dengna wartawan.

......

The Ministry of Transportation is one of the ministries that already exist since Indonesia's first proclamation.

Minsitry of Transportation is supported by many fields. One of supported fields on Ministry of

Transportation is Public Communication Center. As the executor of public communication activities, one of

the activities is media relations. Public Communication Center already tried to manage good relations

between Public Communication Center and journalists by media relations. But, there are still some problems

that affect the good relations between them, like online invitation format, mailing list, live chat, mailbox,

and standard operating procedure (SOP) to support media relations activities. So that, there will  be an

interview to collect some datas from Head of Mass Media Subfield as the executor of Ministry of

Transportation?s media relations activities. To overcome this problem, the media relations program will be

designed by integrating media relations activities with online media by create online invitation format,

mailing list, live chat, and mailbox just for journalists, and also create SOP as an escort of the program. The

purposes are to support media relations program by using online media and created SOP to increase the

good relations between Public Communication Center and journalists.
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