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Abstrak
 

Dalam rangka mendukung reformasi birokrasi di bidang teknologi informasi (TI) di Kementerian Sekretariat

Negara, diperlukan peningkatan kualitas manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) di bidang TI yang

profesional, memiliki kompetensi, integritas dan produktifitas yang tinggi. Untuk itu, diperlukan

pengelolaan SDM dalam tata kelola teknologi informasi yang handal berdasarkan pada sebuah standar

kompetensi.

 

Penelitian ini bertujuan untuk memetakan dan mengukur kompetensi SDM TI pada sebuah unit kerja di

organisasi dengan menggunakan konsep Competency Based Human Resources Management (CBHRM),

yaitu konsep yang berfokus terhadap sumber daya manusia sebelum berfokus terhadap pekerjaan yang

mereka hasilkan. Jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif dan studi pustaka. Kompetensi yang

dipetakan dan diukur meliputi soft dan hard competency. Soft competency adalah kompetensi yang

berkaitan dengan bagaimana seorang manusia mengelola pekerjaan dan skill apa yang dimiliki dalam

berinteraksi dengan orang lain, sementara hard competency adalah kompetensi yang berhubungan dengan

kemampuan fungsional dalam menjalankan substansi pekerjaan.

 

Hasil penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat soft dan hard competency pegawai saat ini dan tingkat

kompetensi yang diharapkan pimpinan organisasi di masa yang akan datang. Rekomendasi yang dihasilkan

berupa saran pelatihan dan/atau sertifikasi apa saja yang diperlukan untuk meningkatkan kompetensi SDM

TI tersebut.

......

In order to support the bureaucracy reformation in Information Technology (IT) sector of Ministry of State

Secretariat, the presence of professional, competent, integrated, and productive IT Human Resource

Management (HRM) in the organization would be required. Thus, a certain competency standard would

need to be deveped as a base for the IT HRM governance.

 

This study aims to map and measure IT HRM competence in work units of an organization using

Competency Based Human Resources management (CBHRM concept), which focus primarily on human

resource before the work result. Qualitative study and literature review are used as the main research

methods. Competency which will be mapped and measured include both soft and hard competency. Soft

competency is related to how people manage works and interaction between each other, while hard

competency is related to functional skill on executing work substance.

 

This research produces soft and hard competency level of human resource for present and future levels
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expected by leadership. Recomendation includes suggestion for training and/or certification needed to

improve IT human resource.


