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<b>ABSTRAK</b>

Salah satu tugas dan fungsi DIBC adalah memungut bea masuk dan pajak dalam rangkaimpor secara
maksimal untuk kepentingan penerimaan keuangan negara. Direktorat Jenderal Bea dan Cukal dalam

mel aksanakan tugasnya memungut bea masuk, bea keluar dan pajak menerbitkan surat penetapan untuk
menagih pungutan negara yang harus dibayar (piutang). Pada pelaksanaannya, piutang yang diterbitkan oleh
Bea Cukai sangat banyak jumlahnya, sehingga diperlukan suatu sistem yang standar untuk mempermudah
penatausahaannya. Sistem Aplikas Piutang dan Pengembalian (SAPP) merupakan sistem aplikasi yang
digunakan untuk melakukan penatausahaan, monitoring piutang dan pengembalian dalam rangka

mel aksanakan tugas penagihan pajak. Data piutang DJIBC diharapkan dapat terhimpun secara realtime
dengan aplikasi SAPP, sehingga tidak merugikan organisasi maupun stakeholder. Saat ini aplikasi SAPP
telah diimplementasikan di seluruh kantor bea dan cukai.

Berdasarkan wawancara dan data rekonsiliasi piutang DJBC tahun 2014, sekitar 10% data piutang belum
terhimpun secararealtime. Hal ini menunjukkan bahwa SAPP belum efektif karena tujuan dari aplikasi ini
mengumpulkan data piutang secara realtime. Penelitian ini menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
efektivitas SAPP.

Model penelitian yang dikembangkan adalah model kesuksesan sistem informasi Del.one dan McLean
(2003) yang disesuaikan dengan kondisi organisasi dan tambahan beberapa variabel dari model penelitian-
penelitian sebelumnya. Model Del one dan McLean merupakan model yang telah teruji dalam mengukur
efektivitas suatu sistem informasi. Metode penelitian yang digunakan adalah survel kepada pengguna SAPP
di lingkungan DJBC.

Data hasil survei diolah dengan teknik Structural Equation Model (SEM) menggunakan aplikasi SmartPLS.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitas SAPP di
Direktorat Jenderal Bea dan Cukai secara signifikan adalah Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas
Layanan, dan Kondis Fasilitas.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

The Directorate General of Customs and Excise (DJBC) isresponsible for collecting customs duties and
import taxes in order to optimize country?s revenues. In this case, (DJBC) determination letters to collect
account receivables from lost duties and penalties due to false or misleading statements made by importers
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or exporters. The number of those receivables have been growing significantly. Therefore, it needs arobust
system to support and simplify its administration process. Sistem Aplikasi Piutang dan Pengembalian
(SAPP) is an application to manage the underlying account receivables, including conditional receivables
relates to aclaim for the tax restitution. The Account receivables managed by SAPP are expected to be
process in areal-time manner so asto avoid any losses both for the Directorate General of Customs and
Excise and the stakeholders. Currently, the SAPP has been implemented at the vertical offices of the
Directorate General of Customs and Excise.

Based on interview and reconciliation of account receivables within the Directorate General of Customs and
Excise on 2014, there are 10% account receivables which have not been processed and collected in real-time
manner. It might proves that the SAPP has not been effectively implemented to manage the account
receivables thus it encourages this research to analyze the influencing factors of the SAPP effectiveness.

The research is constructed by a Del.one and McLean Model (2003) that has been adapted with some
additional variables. DelL.one and McLean Model isamodel that has been tested in measuring the
effectiveness of an information system. This method uses surveys from the SAPP usersin the Directorate
Genera of Customs and Excise. All data surveys has been processed using Structural Equation Model
(SEM) by the SmartPL S tool.

The result reveals that System Quality, Information Quality, Service Quality and Facilitating Condition are
the factors that has influenced the SAPP performance in the Directorate General of Customs and Excise.</i>



