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Abstrak
 

Meningkatnya layanan TI pada sebuah perusahaan dibutuhkan perencanaan lebih mendalam untuk menjaga

keberlangsungan bisnis suatu perusahaan. Salah satu yang menjadi permasalahan pada sebuah perencanaan

TI perusahaan yaitu mengesampingkan perencanaan kelangsungan bisnis jika terjadi gangguan, oleh karena

kurangnya kesadaran beberapa stakeholder.

Untuk membantu peningkatan layanan keseluruhan manajemen TI agar bisnis perusahaan dapat berjalan

meskipun terjadi gangguan atau bencana yang tidak diinginkan, maka penulis berinisiatif mengadakan

penelitian dengan melakukan kajian dampak analisis terhadap divisi Business Support System PT. PT. XYZ.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metodologi NIST 800-34 sebagai panduan proses rancangan

BCP yang disesuaikan dengan standar sistem informasi untuk industri teknologi informasi dan

telekomunikasi.

Penelitian ini menghasilkan perancangan BCP dapat digunakan sebagai suatu panduan untuk PT. PT. XYZ,

sehingga meningkatkan kewaspadaan terhadap suatu ancaman atau gangguan, dan dapat menjaga

keberlangsungan bisnis pada perusahaan.

......IT Service improvement for a company more in-depth planning is needed to maintain the continuity of a

company's business. One of the problems in IT company is the planning exclusion of business continuity

planning in the event of disruption, because a lack of awareness by some stakeholders.

To improve the overall management awarness of the IT services, that the company's business can be run

even if an interruption or disaster undesirable, the authors initiated a study to conduct impact assessment

analysis of the division of Business Support System PT. PT. XYZ. In this study case the authors used a

methodology NIST 800-34 as guide for the design process to develop BCP standard information systems for

information technology and telecommunications industries.

The results is the design of BCP that can be used as a guide for PT. PT. XYZ, thus increasing awareness of a

threat or a nuisance, and can maintain business continuity in the company.
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