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Abstrak
 

Peraturan Presiden Republik Indonesia nomor 81 tahun 2010 tanggal 21 Desember 2010 tentang Grand

Design Reformasi Birokrasi 2010 ? 2025 menyebutkan bahwa reformasi birokrasi bermakna sebagai sebuah

perubahan besar dalam paradigma dan tata kelola pemerintahan Indonesia. Sebagai lembaga negara yang

telah melaksanakan reformasi birokrasi, BPK telah menyusun roadmap reformasi BPK tahun 2011-2015,

namun masih terdapat permasalahan birokrasi yang menyebutkan bahwa belum tersedianya Prosedur

Operasional Standar (POS) yang lengkap. Berdasarkan peta proses bisnis manajemen TI, salah satu proses

bisnis yang terdapat di Biro TI adalah proses pengelolaan aplikasi TI yang memiliki kebutuhan POS. Oleh

karena itu, penelitian ini akan fokus terhadap perancangan prosedur pengembangan aplikasi TI di BPK.

 

POS pengembangan aplikasi TI tersebut disusun menggunakan Soft System Methodology (SSM) yang telah

dimodifikasi. Kebutuhan prosedur yang harus dirancang didapatkan dari hasil perbandingan benchmarking,

wawancara yang hasilnya dianalisis menggunakan metode hermeneutics, serta siklus hidup perangkat lunak

yang didapatkan dari hasil studi literatur. Selanjutnya kebutuhan POS tersebut dirancang dengan

memperhatikan ketentuan pada ISO 12207 tentang proses daur hidup perangkat lunak dan SNI 9001 tentang

sistem manajemen mutu.

 

Penelitian ini menghasilkan 14 rancangan prosedur tahapan pengembangan aplikasi TI yang terdiri dari

tahap inisiasi, cara pemenuhan kebutuhan aplikasi, akuisisi, perencanaan pengembangan aplikasi, analisis,

desain, konstruksi, pengujian, implementasi, operasi, pemeliharaan, penanganan masalah operasi,

manajemen perubahan, dan pemantauan (pada seluruh tahapan siklus hidup pengembangan perangkat

lunak).

<hr>

Regulation of the President of the Republic of Indonesia number 81 of 2010 dated December 21, 2010 on

Grand Design Reforms 2010-2025 states that meaningful reform of the bureaucracy as a major change in the

paradigm and governance of Indonesia. As a state agency that has carried out reform of the bureaucracy,

BPK has developed a BPK?s reform roadmap in 2011-2015, but there are still problems of bureaucracy

which states that the unavailability of Standard Operating Procedures (SOP). Based on the map the business

processes of IT management, one of the business processes contained in the Bureau of TI is the process of

software development that have SOP needs. Therefore, this study will focus on the design of SOP for

software development in BPK.

 

SOP of software development are compiled using the Soft Systems Methodology (SSM) which has been
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modified. The needs of procedure that will be designed is obtained from the results of comparative

benchmarking, interview results were analyzed using the methods of hermeneutics, and phase of software

development life cycle from the study of literature. Furthermore, the needs of the SOP is designed with

regard to the provisions of ISO 12207 about software life cycle processes and ISO 9001 on quality

management systems.

 

The study produced 14 draft procedure of software development phases, consists of the initiation stage, how

to meet the needs of the application, acquisition, planning, analysis, design, construction, testing,

implementation, operation, maintenance, handling of operations problem, change management, and

monitoring (for all phases of the software development life cycle).


