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Abstrak
 

Penggunaan TI di lingkungan Setjen DPR RI memiliki peran dalam mendukung pelaksanaan tugas dan

fungsi DPR RI sehingga perlu untuk dikelola dengan baik agar menjadi pemungkin enabler bagi organisasi

dalam rangka mencapai tujuan Penelitian ini bertujuan melakukan evaluasi proses tata kelola TI di

lingkungan Setjen DPR RI menggunakan kerangka kerja COBIT 5 untuk mendapatkan tingkat kapabilitas

yang dicapai organisasi dan rekomendasi perbaikan proses untuk mencapai target kapabilitas yang

diharapkan Data primer yang digunakan dalam penelitian ini dikumpulkan melalui FGD dan penyebaran

kuesioner Data sekunder didapatkan dari studi dokumen organisasi dan studi literatur terkait dengan

penelitian yang relevan Rata rata hasil pencapaian kapabilitas proses tata kelola TI di Setjen DPR RI saat ini

adalah 1 1 performed yang berarti telah melaksanakan proses TI dan mencapai tujuan prosesnya

Rekomendasi perbaikan proses dilaksanakan berdasarkan prioritas dengan memperhatikan tingkat

kepentingan kriteria dukungan stakeholder SDM TI dan waktu pencapaian target Tiga proses yang menjadi

prioritas yakni APO13 BAI01 dan EDM01 yang dianggap sangat diperlukan dalam penyelenggaraan

layanan TI di Setjen DPR RI untuk dapat mendukung pelaksanaan tugas dan fungsi DPR RI <hr><i>The

use of Information Technology IT within Secretariat General of The House of Representatives of the

Republic of Indonesia has important role to support the Member of Parliament rsquo s MPs duty and

function needs to be well managed to become enabler to achieve the business goals This research aims to

evaluate the process of IT governance at Secretariat General of The House of Representatives of the

Republic of Indonesia using COBIT 5 framework to obtain the current capabilities level and

recommendations Primary data used in this research were collected through FGD and questionnaire

Secondary data were obtained from organizational documents and related relevant research The average

value capabilities achieved of IT governance process of Secretariat General of The House of Representatives

of the Republic of Indonesia was 1 1 performed means that IT processes have been implemented and

achieved those purpose Process improvement recommendations conducted based on priorities of criteria that

have stakeholder rsquo s support IT human resources and the achievement target time Three processes that

become priorities namely APO13 BAI01 and EDM01 are very needed in organizing IT services of

Secretariat General of The House of Representatives of the Republic of Indonesia to support the MPs duties

and functions</i>
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