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Abstrak
 

Pesatnya pertumbuhan dan perkembangan teknologi perangkat bergerak dapat berdampak pada perubahan

lingkungan masyarakat yang semakin beragam baik bagi individu maupun organisasi untuk mendukung

aktivitas sehari-hari. Perkembangan teknologi perangkat bergerak juga berdampak pada peningkatan jumlah

aplikasi dan pengguna serta memberikan peluang bisnis bagi perusahaan untuk menuai keuntungan dari

penggunaan aplikasi mobile. Salah satunya, PT. XYZ, perusahaan yang bergerak di bidang riset dan

pengembangan teknologi, telah mengembangkan aplikasi islami yaitu aplikasi mobile ABC. Namun, dalam

perkembangannya terdapat beberapa permasalahan antara lain target jumlah pengguna yang belum tercapai,

jumlah pengguna yang melakukan uninstall aplikasi meningkat, jumlah pengguna yang merekomendasikan

informasi masih rendah, dan jumlah pengguna aktif yang masih rendah. Sehingga, penelitian ini bertujuan

untuk mengetahui pengaruh perspektif teknologi dan pengalaman penggunaan terhadap niat menggunakan

kembali dan merekomendasikan aplikasi. Dimensi perspektif teknologi terdiri dari system quality dan

information quality. Sedangkan dimensi pengalaman pengguna terdiri dari perceived usefulness dan

perceived enjoyment.

Data penelitian ini dikumpulkan secara online sejak tanggal 8 November 2015 hingga 12 Desember 2015.

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan pendekatan partial least squares (PLS-SEM) terhadap 176

responden yang pernah menggunakan aplikasi mobile ABC. Penelitian ini menyimpulkan bahwa faktor

perspektif teknologi dan pengalaman pengguna memberikan pengaruh positif yang signifikan terhadap niat

menggunakan kembali dan niat merekomendasikan aplikasi mobile berbasis informasi. Sehingga faktor-

faktor yang berpengaruh antara lain system quality, information quality, perceived usefulness, perceived

enjoyment, confirmation, dan satisfaction. Faktor information quality merupakan dimensi perspektif

teknologi yang memiliki pengaruh paling signifikan terhadap pengalaman pengguna. Sedangkan variabel

dimensi pengalaman pengguna yang memberi pengaruh positif paling signifikan terhadap satisfaction adalah

perceived usefulness, yang kemudian memberi pengaruh positif terhadap continuance usage intention dan

intention to recommend.

......The rapid growth and development of mobile technology have an impact on society environmental

change increasingly diverse both for individuals and organizations to support daily activities. Mobile device

technology developments also have an impact on increasing the number of applications, users and provide

business opportunities for companies to obtain the benefits of the use of mobile applications. PT. XYZ, a

company engaged in the field of research and technology development, has developed an Islamic mobile

application that is called ABC. However, in its development, there are some problems occur such as the

target number of users who have not been reached, the number of users who uninstall the application

increases, the number of users who recommend the information is low, and the number of active users is
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low. Therefore, this research aims to determine the effect of technology perspective and user experience

perspective to the continuance usage intention and the intention to recommend of application. Dimensions of

technology perspective consist of system quality and information quality. While the dimensions of the user

experience consists of perceived usefulness and perceived enjoyment.

The data used in this research are gathered online, started from 8th of November until 12nd of December

2015. The data analysis in this research is using partial least squares structural equation modeling approach

(PLS-SEM) toward 176 respondents who have ever used mobile applications ABC. This research concludes

that factors of technology perspective and user experience give a significant positive influence on the

continuance usage intention and intention to recommend the application. Thus, these factors namely system

quality, information quality, perceived usefulness, perceived enjoyment, confirmation, and satisfaction.

Information quality factor is the dimension of technology perspective that provides the most positive

influence on the user experience.While the dimension of user experience that provides the most significant

positive influence on satisfaction is perceived usefulness, which then provides a positive influence on the

continuance usage intention and the intention to recommend.


