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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Program CSR dalam konteks industri ekstraktif merupakan upaya untuk memperbaiki relasi dan

meningkatkan kesejahteraan khususnya komunitas lokal. Dengan adanya cakupan geografis yang ditentukan

oleh korporasi maka berimplikasi pada proses pelaksanaan program CSR. Artikel ini bertujuan untuk

melihat bagaimana proses pelaksanaan program CSR di wilayah cakupan Ring 1 dan Ring 2 dan

implikasinya terhadap relasi korporasi dan komunitas lokal. Penelitian ini menggunakan pendekatan

kualitatif dengan metode studi kasus. Hasil menunjukan wilayah Ring 1 cenderung tidak mengalami

peningkatan kesejahteraan dan tidak terjalin relasi harmonis dibandingkan dengan wilayah Ring 2. Data

tersebut memperlihatkan adanya kondisi terbalik di wilayah Ring 1 dan Ring 2. Kebaruan yang ditawarkan

oleh artikel ini, yaitu peneliti menggunakan konsep penanganan keluhan dan komunikasi sebagai suatu

upaya korporasi panas bumi membangun relasi dengan komunitas lokal. Kesimpulan dalam artikel ini

adalah adanya kondisi terbalik di wilayah Ring 1 dan Ring 2 disebabkan karena beberapa faktor tertentu

yang kemudian menjadi prasyarat penting dalam proses pelaksanaan program CSR dengan tujuan

membangun relasi korporasi-komunitas lokal dan untuk peningkatan kesejahteraan komunitas lokal.

<hr><b>ABSTRACT</b>

<i>CSR in the context of extractive industries is an attempt to improve social relations and social welfare in

local community. The geographical scope in the CSR has implications for the process of implementing CSR

programs. This article aims to look at how the process of implementing CSR programs in the scope area of

Ring 1 and Ring 2 and the implication for corporate and local community relation. This study used a

qualitative approach with case studies method. Results of study showed that the area of Ring 1 are less likely

to increase social welfare and relation than Ring 2. The data showed the reverse conditions in the area of

Ring 1 and Ring 2. These condition has an impact for corporate and local community relation. The novelty

offered by this article, that the researcher uses the concept of grievance mechanism and communications as a

corporate effort to build relationship with local community. Conclusion in this article is the reverse

conditions in the area of Ring 1 and Ring 2 are caused due to some certain factors which later became an

important prerequisite in the processes of implementing of CSR programs with the aim of establishing

relation between corporate and local community and to improve well-being of local community.</i>
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