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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Tulisan ini membahas mengenai fenomena sistem birokrasi universalis yang berjalan pada sebuah

perusahaan. PT Indosat Tbk merupakan perusahaan yang bergerak di bidang telekomunikasi. Hal yang

menjadi fokus bahasan pada tulisan ini mengenai sistem birokrasi universalis yang berjalan di dalam PT

Indosat Tbk. Konsep untuk melakukan analisa data temuan penulis ialah dengan konsep karakteristik

birokrasi menurut Perrow serta konsep kepemimpinan menurut Etzioni. Temuan tulisan ini ialah sistem

birokrasi universalis yang berjalan pada suatu perusahaan yang penulis kategorikan sebagai tipe ideal dari

birokrasi menurut Perrow. Hal ini disebabkan oleh kemunculan aktor pemimpin sebagai pemegang

wewenang yang mampu menerapkan sistem nilai dan kebijakan yang lebih universalis dalam konteks

organisasi sebagai birokrasi pada anggota-anggota di dalamnya. Pada tulisan-tulisan sebelumnya, lebih

memposisikan sebuah birokrasi di dalam perusahaan sebagai faktor penting dalam melihat dan menentukan

berjalan dan produktivitas perusahaan, tetapi tidak melihat adanya peran pemimpin di dalamnya. Poin

penting tulisan ini adalah peran aktor pemimpin yang dapat menciptakan sistem birokrasi universalis di

dalam perusahaan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b>

This paper discuss phenomenon about bureaucratic system in organization that apply universalism

characteristics, in this case of PT Indosat Tbk. PT Indosat Tbk is a company that provides

telecommunication. This paper focus on universal bureaucratic system and leadership in PT Indosat Tbk.

Concepts that used in this paper are bureaucratic system characteristics by Perrow and leadership by Etzioni.

This paper findings are universalism bureaucracy that applied in the organization wherein author argue that

is the ideal type of bureaucracy according to Perrow. This happens due to appearance leadership actor as the

authority holder that can implement value system and policy that has universality in the context of

organization as bureaucracy for organization?s members. In past studies, bureaucracy and leadership are not

considered as one entity that link to each other. This paper core point is about role of leadership which can

create bureaucratic system with universalism characteristics in the organization.</i>
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