
Universitas Indonesia Library >> UI - Makalah dan Kertas Kerja
 
Analisis trust dalam penggunaan e-money sebagai teknologi konsumsi :
studi mengenai pengguna e-money kelas menengah atas dan menengah
bawah mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Indonesia (FISIP UI)
Dea Gadis Maulinda, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20424135&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Kebijakan untuk menjadikan e-money sebagai alat pembayaran non tunai di Indonesia sudah dicanangkan

sejak tahun 2004 dan jumlah pengguna e-money mengalami peningkatan hingga tahun 2015. Artikel ini

berupaya untuk melengkapi studi sebelumnya bahwa pentingnya dimensi trust untuk memaknai sejauh mana

kepercayaan pengguna dalam melihat e-money sebagai sebuah teknologi dalam perubahan sosial serta

perbedaannya antara masyarakat kelas menengah-atas dan menengah-bawah. Sehingga argumen dari artikel

ini adalah pentingnya trust dalam memaknai penggunaan e-money. Metode yang digunakan adalah metode

penelitian kualitatif dengan data primer berupa wawancara mendalam kepada beberapa informan terkait,

yaitu mahasiswa FISIP UI.

 

Kesimpulan dalam artikel ini adalah terdapat perbedaan antara masyarakat kelas menengah-atas dan

menengah-bawah dalam memaknai trust penggunaan e-money. Data terkait perubahan sosial dengan adanya

inovasi teknologi e-money menunjukkan perubahan sosial kultural dan trust yang dimiliki oleh masyarakat

adalah rational trust dengan memperhatikan costbenefit.<hr><i>Policy to create e-money as cashless

payment tool in Indonesia has been proclaimed since 2004 and the number of e-money user has increased

significantly until 2015. This article sought to complement the previous studies regarding the importance of

trust dimension and to what extent the trust of e-money user in seeing the e-money as a technology in social

change as well as the difference between middle and low-end class society. So the argument of this article

becomes trust is important in give meaning to the utilization of e-money. Research method used in this

article was qualitative research method with primary data consisted of in-depth interview with the

informants that is e-money users who is also FISIP UI students.

 

The study found that there are differences between middle and low-end class society in giving meaning of

trust in using e-money. Data shows that within innovation in technology of e-money, there are socio-cultural

changes possesed by society in form of rational trust within its cost and benefit.</i>
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