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Jembatan Penyeberangan Orang (JPO) merupakan media penyeberangan yang aman dan nyaman bagi
penggunanya. Namun, pada kenyataannya sangat banyak infrastruktur JPO yang tidak sesuai dengan standar
perencanaan dan dapat mengurangi tingkat keamanan dan kenyamanan bagi pengguna dan sekitarnya.
Untuk beberapa alasan, pejalan kaki merasakan ketidaknyamanan ketika menyeberang dengan
menggunakan JPO dan bahkan lebih memilih untuk menghindarinya. Penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi kondisi fisik eksisting JPO di Jalan MH Thamrin, Jakarta pusat terhadap Standar Perencanaan
Perancangan JPO di Daerah Perkotaan (SNI, 1995), menganalisatingkat pelayanan JPO berdasarkan HCM,
dan menganalisa kebutuhan dan tanggapan pengguna JPO dengan kuesioner terbuka dan tertutup. Hasl|
penelitian ini diharapkan mampu untuk meningkatkan kualitas JPO dan memaksimalkan fungsi dan
meningkatkan tingkat pelayanan bagi pejalan kaki sebagai penggunanya.
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Footbridge is a safe and comfort crossing mediafor the users. However, in redlity there are many
footbridges infrastructure that not represent with standard of pedestrian bridge planning which is ableto
reduce the safety and comfort level for the users and surroundings. For some reasons, pedestrians feel
uncomfortable in using footbridge to cross the road and even prefer not to use it. This study aim to evaluate
the physical condition of the footbridge located on Jalan MH. Thamrin, Central Jakarta according to
standard of Planning Procedures for Crossing Bridge in Urban Area (SNI, 1995), analyze the Level Of
Service the bridge according to HCM, and analyze the footbridge user needs and responses about this
facility with closed and opened questionnaire. The result of the analysis of this study expected to be able to
improve the quality of footbridge in order to maximize the functionality and improve the services for
pedestrians as the users.
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