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Seiring dengan berkembangnya industri ritel yang semakin kompetitif, penting bagi sebuah perusahaan
untuk dapat terus meningkatkan daya saingnya. Vendor, yang berperan sebagai hulu dalam sebuah rantai
pasok perusahaan, memegang peran yang sangat penting mengingat performa vendor nantinya akan
berpengaruh langsung terhadap kelancaran rantai pasok dan operasional perusahaan. Oleh karenaiitu,
penting bagi perusahaan untuk dapat memilih vendor yang tepat berdasarkan performa atau tingkat kinerja
yang paling baik. Pemilihan vendor yang tepat dapat dibantu pula dengan adanya standar evaluasi kinerja
vendor yang tepat.

Pada penelitian ini, dibuat sebuah tools evaluasi kinerja vendor dalam bentuk spreadsheet yang terdiri dari
kriteria dan subkriteria, bobot kriteria dan subkriteria, serta parameter dan metode scoring. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Analytic Network Process (ANP) dan Technique for Order Preference
by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). Hasil dari penelitian ini menunjukkan 5 kriteria dan 16 subkriteria
yang diperlukan dalam evaluasi kinerja vendor, dengan urutan bobot terbesar adalah performa (40%),
kemudian kualitas (31%), pelayanan (14%), pengiriman (11%), dan hubungan (3%). Tools ini diharapkan
dapat menjadi acuan bagi perusahaan dalam menyeleksi vendor.

<hr><i>Retall industry is highly competitive these days, it isimportant for aretail company to constantly
enhance its competitiveness in order to survive. Vendor, functioning as the upstream of a company?s supply
chain, hold a very important role and responsibility, considering that vendor?s performance will directly
affect the company?s supply chain and operations. Therefore, it is crucial for acompany to choose the right
vendor based on their high level of performance. Choosing the right vendor can be assisted with structuring
right standards for vendor performance evaluation.

This research aims to make an effective tool for vendor performance evaluation in a spreadsheet form which
consist of several criteriaand subcriteria, criteria and subcriterias weight, as well as scoring parameter and
method. Methods used in this research are Analytic Network Process (ANP) and Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). The output of this research shows that there are 5
criteriaand 16 subcriteria needed to evaluate vendor's performance, with the highest value of weight is
performance (40%), follows quality (31%), service (14%), delivery (11%), and relationship (3%). Thistool
is expected to become a reference for the company in selecting the right vendors.</i>
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