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Abstrak
 

Perkembangan industri perhotelan mengalami perkembangan yang terus meningkat dari tahun ke tahun yang

ditunjukkan dengan meningkatnya jumlah hotel dan meningkatnya penyerapan tenaga kerja di industri ini.

Namun, adanya turnover pegawai yang tinggi, mengakibatkan tidak stabilnya performa dari industri

perhotelan karena akan mengganggu proses bisnis dan menyebabkan ketidakteraturan pekerjaan sehingga

akan mengurangi kepuasan pelanggan dan menyebabkan penurunan profit perusahaan. Hubungan keeratan

antara karyawan dan perusahaan menjadi faktor kunci dari tingkat turnover yang terjadi di perusahaan.

Hasil perhitungan nilai keeratan karyawan hotel dengan metode Human Sigma mendapatkan nilai 47,69%

dan berada pada kuadran 4 pada kondisi optimized. Selanjutnya dibuat rancangan strategi menggunakan

analisis hasil per variabel dan pertanyaan untuk perbaikan nilai keeratan hubungan karyawan dan

perusahaan. Berdasarkan analisis tersebut didapatkan variabel yang memiliki nilai terendah yaitu Health,

Wellness, and Safety Theme. Sehingga dibutuhkan analisis IFE, EFE, dan SWOT untuk meningkatkan nilai

variabel tersebut.

......Growth of Indonesia hospitality industry has increasing continuously as indicated by the increasing

number of hotels and the employment in hospitality industry. In addition, the high employee turnover in this

industry causes the instability of company?s performance because it affects the business process of company

and makes the irregularity of work. This condition will reduce customer statisfaction and lead to profit

reduction. The engagement between employee and company is a key factor of employee turnover rate.

The results of employee engagement using Human Sigma Method is 47,69% in quadrant 4 with optimized

condition. Then, the strategy was made using the result based on variable and question in questionnaire to

make the improvement of employee engagement. The result shows that Health, Wellness, and Safety Theme

variable has the lowest value. So it takes IFE, EFE, and SWOT analysis to increase the value engagement of

this variable.
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