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Abstrak
 

Memiliki sumber daya manusia yang berkualitas merupakan suatu hal yang diinginkan oleh setiap

perusahaan. Hal tersebut merupakan keunggulan kompetitif yang perlu dimiliki oleh perusahaan agar dapat

bersaing dengan perusahaan yang lainnya. Salah satu cara untuk mendapatkan sumber daya manusia yang

berkualitas adalah dengan memiliki pegawai-pegawai yang merasa engaged dengan pekerjaannya. Seorang

pegawai yang engaged, akan memiliki kinerja yang baik selama bekerja berdasarkan penelitian-penelitian

terdahulu, dan pegawai yang berkinerja baik adalah pegawai yang diinginkan perusahaan. Penelitian ini

bertujuan untuk memperoleh dan menganalisis pengaruh dari work engagement terhadap kinerja pegawai

pada salah satu perusahaan pertambangan di Indonesia. Metode yang digunakan dalam pengolahan data

adalah metode structural equation modeling (SEM), dimana dari metode tersebut, diperoleh hubungan antar

variabel dalam model penelitian, hubungan apa sajakah yang signifikan, serta seberapa signifikan hubungan

tersebut.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa work engagement memiliki hubungan yang signifikan dengan kinerja

pegawai, dimana semakin tinggi engagement pegawai, maka semakin baik kinerja pegawai. Work

engagement juga dipengaruhi oleh job resources seperti autonomy, developmental opportunities, dan social

support dimana pengaruh yang paling signifikan diberikan oleh developmental opportunities. Oleh karena

itu, berdasarkan hasil penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa work engagement memiliki hubungan yang

signifikan dengan kinerja pegawai pada perusahaan, serta perusahaan perlu berfokus untuk meningkatkan

developmental opportunities pegawai agar tingkat engagement pegawai dapat meningkat, yang dapat

mengakibatkan meningkatnya kinerja pegawai tersebut.

<hr><i>Having qualified human resources is something that is wanted by every company. It is a

competitive advantage that every company needs to keep it competitive with other companies. One way to

get qualified human resources is by having employees that feels engaged with their job. An engaged

employee, they will perform better when working based on previous studies, and employees that have good

performance are the employees that is wanted by companies. This study aims to obtain and analyze the

effect of work engagement on employee performance at one of mining company in Indonesia. The method

that is used in processing the data is structural equation modeling (SEM) method, in which from that

method, the relationships between variables in study model, which relationships are significant, and how

significant the relationships were obtained.

Study results shows that work engagement have a significant relationship with employee performance, in

which the higher the engagement level of an employee, the better the performance of that employee. Work

engagement is also affected by job resources such as autonomy, developmental opportunities, and social

support, in which the most significant effect are given by developmental opportunities. Therefore, based on

the study results, it can be concluded that work engagement have significant relationship with employee
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performance in the company, and the company needs to focus on increasing employee?s developmental

opportunities so that the engagement level of employees will increase, in which it will make the employee to

perform better.</i>


