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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Provinsi DKI Jakarta memiliki tantangan dan permasalahan urban yang lebih kompleks dibandingkan

daerah lainnya di Indonesia. Oleh karena itu, dibutuhkan perencanaan pembangunan daerah yang

melibatkan seluruh pemangku kepentingan, terutama masyarakat. Salah satu pendekatan yang dilakukan

adalah menyediakan sarana bagi masyarakat untuk menyampaikan aspirasi dan permasalahan yang terjadi di

lingkungannya. Aspirasi dan permasalahan yang terjaring selanjutnya perlu dipetakan dan disinergikan

dengan kebijakan dan prioritas pembangunan nasional. Penelitian ini menggunakan teknik Text Mining

untuk mengklasifikasi laporan yang berupa teks menjadi beberapa kelas dan mengelompokkan set data

setiap kelas untuk mendapatkan topik-topik khusus. Hasil penelitian menunjukkan bahwa masalah banjir

dan kebersihan, khususnya menyangkut saluran air dan masalah sistem transportasi, khususnya mengenai

jalan yang butuh perbaikan atau peninggian menjadi topik yang paling sering dilaporkan masyarakat.

Visualisasi dan analisis dengan Sistem Informasi Geografis serta Diagram Pareto menunjukkan persebaran

masalah dan masalah yang perlu diprioritaskan oleh tiap kota/kabupaten

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Jakarta has more complex problems and challenges than other urban areas in Indonesia. Therefore, the

development plan of Jakarta involves all of the stakeholders, especially the public. One approach taken is to

provide a means for public to submit aspirations and problems that occur at their surroundings. Aspirations

and problems conveyed by public then need to be mapped and synergized with national policy and

development priorities. This study uses Text Mining techniques to classify the textual report into several

classes and then cluster data set in each class into specific topics. The results showed that the majority of

public reports are associated with flood problems, especially regarding to drainage and waterways, and

transportation system problems, especially regarding to roads condition. Visualization and analysis using

Geographic Information Systems and Pareto Chart shows the spreads of the problems and issues that need to

be prioritized by each city/county
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