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Penelitian ini membahas tentang bagai mana kepuasan kerja dan dukungan organisasi yang dirasakan
berpengaruh terhadap perilaku kewarganegaraan organisasi di PT Binaman, PPM Manajemen.Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan alat ukur berupa kuesioner yang disebarkan kepada
130 orang responden yang berasal dari karyawan yang bekerjadi PT Binaman, PPM Manajemen.

Hasil penelitian ini menemukan bahwa kedua variabel bebas yaitu kepuasan kerja dan dukungan organisasi
yang dirasakan sama-sama mempengaruhi perilaku kewarganegaraan organisasi secara positif.

Hasil pengolahan data menggunakan SPSS 20 menunjukkan bahwa kepuasan kerja dan perilaku organisasi
sebagai variabel lepas memiliki hubungan yang positif dan signifikan dengan perilaku kewarganegaraan
organisasi sebagai variabel terikat.

<hr><i>This research discusses about how job satisfaction and perceived organizational support influence
organizational citizenship behavior in PT Binaman, PPM Manajemen. This quantitative research uses
guestionnaire as measuring instrument that are spread to 130 of employeesin PT Binaman, PPM
Manajemen.

The result of this research showed that both of independent variabel : job satisfaction and perceived
organizational support have positive influences toward organizational citizenship behavior as dependent
variabel.

The result of data process using SPSS 20 program found that job satisfaction and perceived organizational
behavior as dependent variabel have positive and significant real ationship with organizational citizenship
behavior as independent variabel .</i>
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