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Abstrak
 

Skripsi ini membahas mengenai perkenalan program e-government yang dilakukan pemerintah kepada

masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Humas Pemprov DKI Jakarta dalam

menyosialisasikan Program Jakarta Smart City serta mengetahui pendapat dari masyarakat Jakarta mengenai

program ini. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif deskriptif yang menggunakan metode wawancara

mendalam kepada informan sebagai metode pengambilan data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Humas Pemprov DKI Jakarta berperan sebagai back-up management

dalam sosialisasi Jakarta Smart City sesuai tugas dan fungsinya. Penelitian ini menyarankan bahwa humas

memiliki peran penting dalam sosialisasi sehingga humas diperlukan untuk dapat memberikan saran kepada

pembuat kebijakan. Selain itu, humas perlu menggunakan media, baik konvensional maupun internet, yang

lebih beragam agar dapat menjangkau seluruh lapisan masyarakat.

......This thesis discuss about introduction of e-government program held by the government for the citizens.

The purpose of this research is to know the role of DKI Jakarta Provincial Government Public Relations on

the socialization of Jakarta Smart City Program and to know the opinion of the Jakarta citizens regarding

this program. This research is a descriptive qualitative research using in-depth interview on the informants

as the method in collecting data.

The result of this research shows that DKI Jakarta Provincial Government Public Relations have done a

good role as back-up management in socialization Jakarta Smart City according to their duties and

functions. This research suggests that public relations have an important role in socialization so that public

relations have to be able to give recommendations to the policy makers. Furthermore, public relations need

to use various types of media, whether conventional or Internet, in order to reach the whole citizens.
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