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Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi melahirkan media sosia di tengah-tengah masyarakat.
Daam bidang jurnalisme, media sosial - khususnya Twitter - sering digunakan dalam pekerjaan jurnalis
dalam mengumpulkan dan menyebarkan informasi. Hal ini melahirkan potensi media sosial Twitter sebagai
online public sphere (ruang publik daring). Permasalahan yang ingin diteliti dalam skripsi ini adalah apakah
jurnalisMetro TV telah memanfaatkan potensi Twitter sebagai ruang publik daring dengan meng-tweet
(mencuit) informasi terkait isu publik dan berinteraksi dengan khalayak.

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui pemanfaatan potensi Twitter sebagai ruang publik daring
dilihat dari informasi yang dicuit jurnalis dan interaksi mereka dengan khalayak. Skripsi ini menggunakan
asumsi teoritis ruang publik daring yang berangkat dari konsep ruang publik yang digagas oleh Jurgen
Habermas serta kerangka konseptual partisipasi jurnalis dalam ruang publik daring di media sosial Twitter
dilihat dari topik cuitan dan interaktivitas dengan akun lain. Penelitian dengan metode analisisis kuantitatif
dilakukan untuk melihat topik yang dibahas oleh jurnalis dalam cuitan yang dihasilkannya serta
interaktivitas jurnalis dengan publiknya.

Dari hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa jurnalis Metro TV sudah mulai
memanfaatkan Twitter sebagai ruang publik daring yang ditunjukkan dengan jumlah cuitan dengan topik
yang berkaitan dengan publik lebih banyak daripada cuitan dengan topik pribadi meskipun partisipasi aktif
baru ditunjukkan kepada jurnalis yang menggunakan akun profesional mereka. Meskipun demikian,
pemanfaatan tersebut belum maksimal karena belum banyak diskusi antara jurnalis Metro TV dengan publik
di Twitter yang ditandai dengan minimnyainteraksi antar gurnalis dengan pengguna Twitter lainnya.

The development of information and communication technology inspire the emergence of social mediain
internet. For journalism, social media - especially Twitter - is often used on journalism works to gather and
spread information. This thing makes Twitter have a potential to be a new online public sphere. Problems
want to be solved in this research is whether Metro TV journalists have utilize Twitter's potential to be
online public sphere by spreading information of public affair and interact with public init.

The purpose of this research was to find the utilisation of Twitter's potential to become online public sphere
by looking on the topics of journalists? tweets and their interaction with public. This research used
conceptual framework of online public sphere, which derived from Jurgen Habermas public sphere concept.
A quantitative content analysis research was conducted to see topics discussed on journalist's tweets and
their interactivity with the public.

Based on the research, we can conclude that Metro TV journalists have tweeted informations about public
affairs though they only do it with their professional account instead of personal account. They aso have not
interacted with public that much on Twitter.
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