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Abstrak
 

Diterapkannya e-registration bertujuan untuk kemudahan wajib pajak maupun fiskus, namun pendaftar

masih cenderung menggunakan sistem lama yaitu datang langsung. Penelitian ini bertujuan membahas

pelaksanaan sistem pendaftaran NPWP secara online melalui website (e-registration) pada KPP Pratama

Depok Cimanggis serta menganalisis hambatannya. Penelitian dilakukan dengan metode kualitatif dengan

teknik pengumpulan data wawancara mendalam. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat gap yang

konstan sejak sistem e-registration dilaksanakan antara potensi wajib pajak yang mendaftar dengan wajib

pajak yang terdaftar. Faktor penghambat yang didapati berupa data fiktif, kurangnya sosialisasi,  dan

jaringan internet yang tidak memadai serta kesalahan pengiriman.

......

E-registration was applied with the purpose of providing easier access for both tax payer and fiscus, but tax

identity number registrant still tends to use the old system. The purpose of this research is to analyze the

execution of tax identity number registration online system through website on tax office Pratama Depok

Cimanggis and its obstacles. This research is qualitative used in-depth interview as data collection

technique. As the result, there is constant gap between potential tax payer registrant that is using e-

registration and the realization. Obstacles found in e-registration system are fictitious data, not enough

socialization, not sufficient internet connection and error in shipping.
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