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Abstrak
 

Turnover karyawan merupakan salah satu masalah yang dihadapi oleh setiap perusahaan atau organisasi. Di

Indonesia, angka turnover karyawan dapat dikatakan tinggi. Salah satu industri di Indonesia dengan angka

turnover karyawan yang tinggi adalah industri perbankan. Turnover intention dapat dipengaruhi oleh

beberapa faktor, salah satunya adalah adanya psychological capital yang dimiliki karyawan. Penelitian ini

dilakukan untuk membuktikan ada atau tidaknya hubungan antara psychological capital dan turnover

intention pada karyawan. Responden penelitian ini adalah 135 karyawan Bank Syariah X (n = 135).

Pengukuran psychological capital dilakukan dengan menggunakan alat ukur Psychological capital

Questionnaire (PCQ) yang dikembangkan oleh Luthans, Youssef dan Avolio (2007), sedangkan turnover

intention diukur dengan Turnover intention Scale (TIS-6) yang dikembangkan oleh Bothma dan Roodt

(2013). Hasil korelasi Pearson membuktikan bahwa terdapat hubungan yang negatif dan signifikan antara

psychological capital dan turnover intention pada karyawan Bank Syariah X (r = -0.43, p < 0.01, one tailed).

 

......

Employee turnover is one of the problems faced by every company or organization. In Indonesia, the rate of

employee turnover is high. One of the industries in Indonesia which have high rate of employee turnover is

banking industry. Turnover intention can be influenced by several factors, one of them is the existence of

psychological capital owned by employees. This research was conducted to prove whether or not the

relationship between psychological capital and turnover intention among employee. The respondents of this

research was 135 employees (n = 135) of Bank Syariah X. The measurement of psychological capital was

done by using Psychological capital Questionnaire (PCQ), and turnover intention was measured by

Turnover intention Scale (TIS-6). Pearson correlation result proves that there is a negative and significant

relationship between psychological capital and turnover intention among employees of Bank Syariah X (r =

-0.43, p < 0.01, one tailed).
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