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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Keberadaan sinisme perubahan organisasi diantisipasi sebagai hambatan yang akan muncul dalam

menjalankan proses perubahan organisasi. Untuk itu, perlu diketahui apa saja faktor yang mempengaruhi

sikap ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efek sikap percaya pada organisasi terhadap sinisme

perubahan organisasi. Sampel penelitian terdiri atas 276 karyawan yang diambil dari dua lembaga keuangan

BUMN dan dua lembaga keuangan perusahaan swasta. Sikap percaya pada organisasi diukur dengan

Organizational Trust Index (OTI) dan sinisme perubahan organisasi diukur dengan Cynicism About

Organizational Change Scale. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh sikap percaya pada

organisasi terhadap sinisme perubahan organisasi, dengan dimensi keandalan sebagai dimensi yang

memiliki efek terbesar.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The existence of cynicism about organizational change was predicted to be an obstacle during organizational

change process. Thus, it was crucial to know what factors affected this attitude. The purpose of the current

research was to investigate the effect of organizational trust on cynicism about organizational change. The

research sample consisted of 276 employees obtained from two public and two private financial institutions.

Organizational trust was measured with Organizational Trust Index (OTI), while cynicism about

organizational change was measured with Cynicism About Organizational Change Scale. Results from the

research showed that organizational trust predicted cynicism about organizational change, with the

reliability dimension showing the biggest effect size.;
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