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<b>ABSTRAK</b><br>

Kinerja citizenship adalah tindakan atau perilaku yang ditunjukkan oleh karyawan di luar dari domain tugas
atau deskripsi kerja. Seperti bekerja sama dengan rekan kerja. Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi
kinerja citizenship adal ah pertukaran atasan-bawahan (LM X). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menjelaskan hubungan antara kinerja citizenship dan pertukaran atasan-bawahan. Sampel pada penelitian ini
adalah karyawan yang bekerja pada perusahaan dengan minimal masa kerja satu tahun dengan N=115.
Hasilnya menunjukkan hubungan positif yang signifikan (r=0.230, P<0.05, two-tailed) antara kinerja
citizenship dan pertukaran atasan-bawahan (LM X). Dapat dikatakan jika kualitas pertukaran atasan-
bawahan tinggi, maka kinerja citizenship yang ditunjukkan oleh karyawan jugatinggi. Ketika kualitas
pertukaran atasan-bawahan rendah, maka kinerja citizenship yang ditunjukkan oleh karyawan juga rendah.
<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Citizenship performance is a behavior of an employee beyond job descriptions as cooperating with co-
worker. Which factor of citizenship performance is leader-member exchange (LM X). The am of this study
isto explain the relationship between citizenship performance and |eader-member exchange. Samples of this
research are employees with work periodacally minimal is one year N=115. The findings show that the
relationship of citizenship performance and leader-member exchange is positive and significat (r=0.230,
P<0.05, two-tailed). so if leader-member exchange quality is high, then citizenship performance of the
employeesis high. If leader-member exchange is low, the citizenship performance of the employeesislow
too.
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