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Abstrak
 

Jakarta, sebagai sebuah kota, selalu menghadapi masalah dan tantangan yang bergerak dinamis dan kian

kompleks. Untuk mengatasinya, diperlukan pengelolaan perkotaan yang lebih baik agar pembangunannya

dapat diarahkan untuk membuat kota menjadi lebih layak huni. Salah satunya, ialah dengan memanfaatkan

teknologi, informasi, dan komunikasi melalui konsep smart city. Untuk bertransformasi menjadi smart city,

Jakarta punya program Jakarta Smart City yang kemudian dikembangkan dari dimensi-dimensi penting yang

ada. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengembangan dimensi smart governance pada

Jakarta Smart City. Peneliti menggunakan pendekatan post-positivist, dan metode kualitatif.

Hasil analisis menunjukkan bahwa Jakarta Smart City telah mengembangkan dimensi smart governance,

dengan memenuhi indikator partisipasi dalam pembuatan keputusan, transparansi, pelayanan publik dan

pelayanan sosial, serta strategi politik dan perspektif. Pengembangan dimensi smart governance pada Jakarta

Smart City ini diharapkan jadi penggerak untuk membangun dimensi esensial lainnya untuk

mentransformasikan kota sepenuhnya menjadi smart city.

......As a city, Jakarta is always facing problems and challenges which getting more complex each day. To

overcome this, an urban development is needed, so that the city can be directed to be more livable. One

concept to make urban development in the city becomes better is by using the technology, information, and

communication through smart city. To be able to transform into a smart city, Jakarta has Jakarta Smart City,

which then being developed in many dimensions. This research aims to analyze how the development of

smart governance dimension in Jakarta Smart City. The research using post-positivist approach and

qualitative methods.

The analysis showed that Jakarta Smart City has developed a smart dimension of governance, to fulfill the

indicators participation in decision-making, transparency, public services and social services, as well as

political strategy and perspective. Development of smart governance dimension in Jakarta Smart City is

expected to be the driving force to build other essential dimensions to completely transform the city into a

smart city.
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