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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pengguna SCeLE di

Jurusan Akuntansi FEB UI dengan mengaplikasikan model End-User Computing Satisfaction. Metode

analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah Partial Least Square (PLS). Faktor-faktor yang

memengaruhi kepuasan pengguna terdiri dari konten, akurasi, bentuk, kemudahan penggunaan, dan

ketepatan waktu. Selain itu, penelitian ini juga melakukan uji beda terhadap tingkat kepuasan yang

dilakukan dengan menggunakan independent sample t-test. Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua

faktor yang terdapat dalam model End-User Computing Satisfaction berpengaruh signifikan terhadap

kepuasan pengguna. Selain itu, hasil uji beda menunjukkan bahwa terdapat perbedaan tingkat kepuasan

antara mahasiswa laki-laki dan mahasiswa perempuan., dan terdapat perbedaan tingkat kepuasan antara

mahasiswa angkatan awal dan mahasiswa angkatan akhir.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This research aims to analyze the factors affecting SCeLE?s user satisfaction on Accounting Department of

FEB UI by applying End-User Computing Satisfaction model. The analysis is conducted by using Partial

Least Square method. Factors that affect user satisfaction, based on End-User Computing Satisfaction model

are consists of content, accuracy, format, ease of use, and timeliness. This research also conducts

independent sample t-test. The results showed that all of the factors which carried by End-User Computing

Satisfaction model have significant impact to SCeLE?s user satisfaction. Furthermore, this research also

implies that there is statistically significant difference in terms of satisfaction level between male student

and female student, and there is also statistically significant difference in terms of satisfaction level between

first year student and fourth year student
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