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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Dalam suatu pekerjaan preservasi jembatan di lingkungan Direktorat Jembatan, melibatkan banyak aktivitas

serta pihak stakeholder yang terlibat di dalamnya sehingga dibutuhkan suatu pengembangan alur

komunikasi. Pengembangan alur komunikasi yang dilakukan dengan mengidentifikasi faktor risiko yang

mempengaruhi efektivitas komunikasi. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui

survey serta kuesioner dan data sekunder, dengan menggunakan analisis deskriptif dan uji korelasi untuk

mengidentifikasi faktor-faktor risiko dalam alur komunikasi yang mempengaruhi efektivitas komunikasi.

Berdasarkan hasil penelitian ini, teridentifikasi 20 faktor risiko tinggi yang akan digunakan sebagai dasar

pengembangan alur komunikasi.
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<b>ABSTRACT</b><br>

There are many activity and stakeholder involved in bridge preservation project in Direktorat Jembatan, so

developing a communication flow would be needed. Communication flow development would be done by

identifying risk factors that affect the communication effectivity. This study using primary data collected

from survey and questionnaire also secondary data, using descriptive analysis and correlation study to

identify risk factors of communication flow that affect the communication?s effectiveness. The results was

20 high risk factors that has been identified and will be use to developing the communication flow.;
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