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Abstrak
 

Tugas Karya Akhir ini membahas mengenai implementasi program JKN di tingkat pelayanan kesehatan

primer dalam aspek SDM kesehatan. Pelayanan kesehatan primer merupakan gerbang utama dalam

mengakses pelayanan kesehatan di era Jaminan Kesehatan Nasional. Pelayanan kesehatan primer

merupakan kata kunci untuk melihat keberhasilan program JKN. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui

implementasi program JKN di tingkat pelayanan kesehatan primer dalam aspek SDM Kesehatan. Teori yang

digunakan untuk menjelaskan penelitian ini antara lain implementasi kebijakan publik, jaminan kesehatan,

dan pelayanan kesehatan. Penulisan Tugas Karya Akhir ini merupakan penelitian desk research dengan

metode pengumpulan data melalui studi kepustakaan. Hasil penelitian ini adalah implementasi program JKN

di tingkat pelayanan kesehatan primer dalam aspek SDM Kesehatan belum berjalan dengan baik. Hal ini

dapat dilihat dari jumlah, jenis, distribusi, dan mutu yang belum terpenuhi

<hr>

This final task discusses about the implementation of the program JKN at the level of primary health care in

the aspects of health human resources. Primary health care is a major gateway in accessing health services in

the era of National Health Insurance. Primary health care is the key to seeing success the program. This

study aims to determine the implementation of the program JKN at the level of primary health care in the

aspect of health human resources. The theories used to explain this study include implementation of public

policy, health insurance, and health services. This final task is a study desk research with methods of data

collection through the study of literature. The result of this research is the implementation of the program

JKN the level of primary health care in the aspect of health human resources is not gone well. It can be seen

from the quantity, type, distribution, and quality that has not been fulfilled.
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