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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Pelayaran rakyat merupakan industri pelayaran kecil yang memiliki fungsi dalam

pelayanan distribusi komoditas menuju kawasan terpencil di Indonesia.

Dikarenakan berbagai faktor, saat ini industri pelayaran rakyat memiliki performa

yang rendah. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi apakah performa

pelayaran rakyat tersebut dapat ditingkatkan dari segi komponen biaya yang

dikeluarkan. Penelitian dilakukan terhadap perusahaan-perusahaan pelayaran

rakyat yang berada di pelabuhan Sunda Kelapa dengan metode kuesioner dan

wawancara terstruktur. Dari hasil penelitian, disimpulkan bahwa biaya yang

dikeluarkan oleh perusahaan pelayaran rakyat sudah cukup baik. Peningkatan

performa dapat dilakukan dengan melakukan optimalisasi pada komponen biaya

yang berlebihan

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Pelayaran rakyat is a small and middle tier shipping industry that has an important

function in commodities? distribution service at isolated areas in Indonesia.

Because of many factors, currently this Pelayaran Rakyat industries have a very

poor performances. The purpose of this research is to identificate whether or not

Pelayaran Rakyat?s performances can be increase in the aspect of cost

components. The research took place in Sunda Kelapa harbour with Pelayaran

Rakyat companies at Sunda Kelapa as the subject and the research went with

questionnaire and structural interviews as the methods. From the result, it can

conclude that the cost components of Pelayaran Rakyat is already in a good state.

However, in order to increase the performance of Pelayaran Rakyat, companies

have to optimize their financial outcome, especially the exaggerated cost

components.
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