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Indonesia sangat berpotensi untuk memimpin pasar ASEAN. Namun hal tersebut terhambat oleh kondisi
infrastruktur yang belum memadai terutama pada sektor transportasi. Untuk mengatasi kendala infrastruktur
tersebut, CSID bekerja sama dengan Saatnyadidengar.org, melakukan survey online yang disebar ke seluruh
wilayah Indonesia. Survey tersebut berisi pendapat masyarakat mengenai sektor infrastruktur manayang
menjadi prioritas pembangunan, serta permasalahan dan usulan solusinya. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi permasalahan infrastruktur transportasi dan solusinya berdasarkan hasil survey online
tersebut. Penelitian dilakukan dengan metode analisis konten terhadap jawaban masyarakat. Hasilnya,
kemacetan masih menjadi permasalahan utama, disusul dengan kurangnyatingkat keamanan transportas,
dan kurangnya akses penghubung antar daerah.

Indonesia has a huge potential to lead ASEAN market. But it is constrained by inadequate infrastructure
condition, especialy in transport sector. To overcome the infrastructure constraints, CSID cooperate with
Saatnyadidengar.org, conduct an online survey that was distributed to all region of Indonesia. The survey
shows public opinion about the infrastructure development priorities, as well as the problems and the
proposed solutions. This research aimsto identify the problems of transport infrastructure and solutions
based on the results of the online survey. This study uses content analysis method to determine the problems
of transport infrastructure and solutions. The result is traffic congestion remains a major issue, followed by
the lack of transport safety level, and lack of accessto the inter-regional.
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