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Abstrak
 

Skripsi ini membahas pemanfaatan koleksi hasil produk alih media di Perpustakaan Nasional Republik

Indonesia. Tujuannya adalah mengidentifikasi pemanfaatan koleksi, menganalisis ketersediaan koleksi dan

menjelaskan hambatan yang dialami dalam memanfaatkan koleksi tersebut. Penelitian ini adalah penelitian

kuantitatif dengan desain deskriptif menggunakan teori kepuasan pengguna (end-user computing satisfaction

(EUCS)). Penyebaran kuesioner dilakukan dengan mendatangi ruangan koleksi audio visual Perpustakaan

Nasional Republik Indonesia. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diketahui bahwa

koleksi digital di Perpustakaan Nasional Republik Indonesia telah dimanfaatkan secara efektif dan informasi

sesuai dengan kebutuhan pemustaka. Namun, pemustaka tetap masih menemukan hambatan dalam

menggunakan koleksi digital dilihat dari aspek isi, dan kemudahan ketika melakukan kegiatan penelusuran.

Hasil penelitian ini menyarankan bahwa Perpustakaan Nasional Republik Indonesia perlu memberikan

sosialisasi/promosi terhadap koleksi yang telah dialih mediakan, memberikan layanan koleksi digital yang

sesuai dengan permintaan pengguna, dan melakukan evaluasi terhadap pemanfaatan koleksi digital agar

mengetahui tingkat kepuasan pengguna perpustakaan selain menggunakan koleksi cetak.

......This research is focused on the utilization of collections from digitized products in the National Library

of Indonesia. The aim of this research is to identify utilization of current collections, analyzing the

availability of collection and explains the constraints experienced in the use of the collection. This research

is a quantitative research using descriptive design, using the theory of user satisfaction (end-user computing

satisfaction (EUCS)). Questionnaires were distributed by visiting the audio-visual room in National Library

of Indonesia collection. Based on this research, which has been conducted in 2 weeks, it can be concluded

that the digital collections at the National Library of Indonesia has been effectively used and information is

convenient according to user needs. However, users still find obstacles in using digital collections from the

aspect of content and easiness when conducting a searches. The results of this study suggest that the

National Library of Indonesia should provide socialization/promotion of the collections which have been

digitized, providing digital collections that match  the user's request, and evaluate the utilization of digital

collections in order to find out how the level of satisfaction of library users in addition to using printed

collection.

 

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20431908&lokasi=lokal

