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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Skripsi ini membahas mengenai penggunaan logistik pihak ketiga (3PL) pada perusahaan agrokimia yang

ada di Indonesia. Fokus bahasan dari penelitian ini antara lain adalah jenis layanan 3PL yang dipilih oleh

perusahaan agrokimia, kriteria pemilihan 3PL yang digunakan perusahaan, proses pemilihan 3PL, peranan

perusahaan 3PL, dan bagaimana 3PL mempengaruhi kinerja rantai pasokan perusahaan. Tujuan dari

penelitian ini adalah untuk mengetahui hasil analisis dari perspektif perusahaan agrokimia bagaimana 3PL

dapat memenuhi kebutuhan perusahaan dengan baik. Penelitian ini menggunakan metode triangulasi yang

menggabungkan metode kuantitatif dan metode kualitatif. Hasil utama dari penelitian ini adalah : (1) jenis

layanan 3PL yang paling banyak digunakan di perusahaan agrokimia adalah domestic transportation dan

freight forwarding, (2) kriteria 3PL yang banyak digunakan perusahaan agrokmia adalah experience, dan

document accuracy, (3) peranan perusahaan 3PL bagi perusahaan adalah perusahaan 3PL dapat mengurangi

biaya logistik perusahaan, dan (4) hasil pencapaian kinerja rantai pasokan yang sudah berhasil dicapai

perusahaan adalah COGS, total supply chain management costs, dan cash-to-cash cycle time. Saran yang

dapat diajukan dari penelitian ini adalah bagi perusahaan 3PL untuk meningkatkan pelayanan mereka dan

fokus terhadap layanan yang digunakan perusahaan.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This paper discussed about Third Party Logistic in Indonesian Agrochemical Company. Focus of this

research are to know which 3PL services that Agrochemical Company?s needs, 3PL selection criteria that

Agrochemical Company used, 3PL selection process, the role of 3PL company, and how 3PL can affect

supply chain performance in Agrochemical Indonesia. The purpose of this research is to analyse from the

Agrochemical Company?s perspective, how 3PL providers could meet theirs need better. This research used

triangulation as methodology that combines both qualitative and quantitative approaches. The main findings

from this research are : (1) the most 3PL services that Agrochemical Company used are domestic

transportation and freight forwarding, (2) the most 3PL selection criteria that Agrochemical Company used

are experience and document accuracy, (3) the role of 3PL company for Agrochemical Company is they

helped to reduce logistics costs, and (4) the result of supply chain performance that Agrochemical Company

success to achieve are COGS, total supply chain management costs, and cash-to-cash cycle time. The advice

that can be submitted, in order for 3PL company is they have to evaluation and improve their services, and

they should focus in 3PL services that commonly used by Agrochemical Company.
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