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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Skripsi ini membahas mengenai status layanan purna jual pasca terjadinya kepailitan terhadap pelaku usaha

yang menyediakannya, dengan studi kasus pailitnya PT. Kymco Lippo Motor Indonesia. Skripsi ini

bertujuan untuk menjawab pertanyaan seperti apakah kepailitan dapat mengakibatkan hilangnya kewajiban

pelaku usaha untuk menyediakan layanan purna jual, dan apa upaya hukum yang dapat dilakukan oleh

konsumen dalam hal pelaku usaha dinyatakan pailit dan tidak dapat menyediakan layanan purna jual.

Diharapkan dengan adanya skripsi ini membuat para konsumen mengetahui posisi mereka jika merasa

dirugikan dengan adanya kasus kepailitan pada pelaku usaha di kemudian hari.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This thesis tells about the condition of after-sales service after the company that provides it fall on

bankruptcy, specifically in PT. Kymco Lippo Motor Indonesia bankruptcy case study. This  thesis is also

aiming to answer questions left behind. For instance, does bankruptcy leads to deletion of company's

responsibility to provides aftaer-sales service. Moreover, it gives explanation about what types of appeal that

can be used by consumer if the company's fall on bankruptcy and can not provide after-sales service.

Hopefully this thesis can make all consumer know their position if they feel aggrieved with the bankruptcy

on the company in the future.
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