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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai knowledge sharing di Library and Knowledge Center Bina Nusantara

University International Jakarta. Masalah yang diangkat dalam penelitian ini ialah faktor yang

mempengaruhi knowledge sharing yaitu sifat pengetahuan (nature of knowledge), budaya kerja (working

culture), sikap staf (staff attitude), kesempatan untuk berbagi (opportunities to share), dan motivasi untuk

berbagi (motivation to share) untuk peningkatan kinerja staf di LKC BINUS International. Metode

penelitian yang digunakan ialah kualitatif dengan pendekatan yang digunakan ialah studi kasus. Peneliti

menyimpulkan dengan membandingkan dengan teori - teori yang berkaitan menunjukan bahwa knowledge

sharing yang ada di LKC BINUS International beberapa hal sudah berjalan sedangkan yang lainnya belum

diterapkan.

......This study discusses about knowledge sharing at Library and Knowledge Center Bina Nusantara

University International Jakarta. The main purpose of this research is to describe factors that influence

knowledge sharing such as knowledge sharing nature of knowledge, working culture, staff attitude,

opportunities to share, and motivation to share in order to enhance the library staff performances at LKC

BINUS International. In this study, researcher use the qualitative method approach that use case study

method. The result of this study, by also comparing the related theories on knowledge sharing shows that

some points of knowledge sharing at LKC BINUS International already worked, while others still have not

been implemented.
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