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Skripsi ini membahas mengenai kompetensi pustakawan referensi di Perpustakaan PDII-LIPI. Tujuan dari
penelitian ini untuk mengidentifikasi kompetensi yang dimiliki padadiri setiap pustakawan referensi di
Perpustakaan PDII-L1PI dengan mengacu 5 standar yang di keluarkan oleh Professional Competencies for
Reference and User Services Librarians (RUSA) yaitu akses, dasar pengetahuan, pemasaran, kolaborasi,
evaluasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode penelitian studi kasus.

Dari hasil penelitian ini adalah kompetensi pustakawan referensi memenuhi 4 kompetensi dari 5 kompetesi
yang ditetapkan oleh RUSA, kompetensinya yaitu kompetensi akses, kompetensi dasar pengetahuan,
kompetensi pemasaran, kompetensi kolaborasi. Sedangkan kompetensi evaluasi, untuk pelayanan belum
melakukan atau mengadakan evaluasi referensi secara berkala.

...... This thesis discussed about the reference librarian competencies at the Library of PDII-LIPI. The
purpose of this research isto identify the competency of every reference librarian at the Library of PDII-
LIPI with 5 reference standard that is issued by the professional competencies for Reference and User
Services Librarians (RUSA): access, basic knowledge, marketing, collaboration, evaluation. This study used
aqualitative approach with case study method.

The results of this research is that the reference librarian competencies have met the four competencies of 5
competencies that is set by RUSA, access competency, basic knowledge competency, marketing
competency, collaboration competency. While the evaluation competency, the services has not done or
conduct any reference evaluations periodically.
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