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Abstrak
 

Penelitian ini menganalisis peran seksi penagihan dalam meningkatkan penerimaan pajak KPP Pratama

Jakarta Tambora melalui tindakan penagihan pajak aktif berupa penyitaan harta kekayaan yang didahului

dengan pemblokiran serta penyanderaan (gijzeling) wajib pajak. Tujuan penelitian ini untuk dapat

mengetahui permasalahan yang dihadapi jurusita pajak dalam pelaksanaan penyitaan harta kekayaan dan

pelaksanaan penyanderaan wajib pajak serta upaya yang telah dilakukan dalam mengatasi permasalahan

tersebut. Penelitian ini merupakan studi kasus dengan metode penelitian kualitatif berupa studi dokumen,

wawancara, dan observasi lapangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat kendala internal maupun

eksternal serta diperlukan perbaikan secara sistem dan peraturan sehingga dapat meningkatkan kepatuhan

serta efek jera kepada wajib pajak.

......The research analyzes the role of collection division in raising tax revenues at STO Jakarta Tambora

through active tax collection action in the form of confiscation of property that preceded the blocking and

hostage (gijzeling) taxpayer. The research objective is to identify the problems faced by tax bailiff in the

implementation of confiscation and execution of hostages the taxpayer as well as efforts have been made in

addressing the issue. The research is a case study with qualitative research methods such as the study of

documents, interviews, and field observations. The results show that there are internal and external

constraints as well as the necessary improvements and regulatory systems so as to improve compliance and

the deterrent effect to taxpayers.
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