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Abstrak
 

Rendahnya kualitas perkuliahan dapat mengakibatkan ketidakpuasan mahasiswa. Oleh karena itu diperlukan

pengidentifikasian atribut kualitas perkuliahan yang kemudian dikelompokkan menjadi beberapa faktor

menggunakan analisis faktor serta pemodelan hubungan kualitas perkuliahan dengan kepuasan mahasiswa

menggunakan analisis regresi berganda. Analisis penelitian ini dilakukan menggunakan data primer yang

didapatkan dari penyebaran kuesioner kepada mahasiswa S1 Universitas Indonesia sebagai sampel

penelitian. Setelah melakukan analisis, teridentifikasi 6 faktor kualitas perkuliahan yang dapat

mempengaruhi kepuasan mahasiswa, namun hanya dua diantaranya yang berpengaruh secara signifikan,

yaitu faktor kemampuan dosen menyampaikan materi dan kondisi bangunan dan ruang kelas. Jika

memperhatikan tingkat kepuasan mahasiswa, faktor yang menjadi prioritas adalah kemampuan dosen

menyampaikan materi.

......

Low quality of lecture can cause students dissatisfaction. Therefore, it is necessary to identified the attribute

of quality of lecture, then grouped into several factors using factor analysis and modelling relations between

quality of lecture and student satisfaction using multiple regression analysis. Analysis of this study use

primary data obtained from the questionnaire to undergraduate students of University of Indonesia as the

sample. After doing an analysis, 6 factors are identified as a matter of student satisfaction on quality of

lecture, but only two factors significantly influence, there are lecturer ability given the lecture and the

condition of buildings and classrooms. If we see the level of student satisfaction, the priority factor is the

lecturer ability given the lecture.
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