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Abstrak
 

Penelitian bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses pembentukan Calculus based Trust (CBT),

Knowledge based Trust (KBT), Identification based Trust (IBT) sebagai Initial Trust dan Subsequent Trust

dalam Komunitas Virtual sesuai dengan model pembentukan trust yang diajukan oleh Gwebu, Wang dan

Troutt. Penelitian menggunakan Paradigma Postpositivisme dengan metode Netnografi pada Komunitas

Virtual 'Backpacker Indonesia'.

Hasil penelitian menunjukkan proses pembentukan CBT, KBT, dan IBT sebagai Initial Trust terbentuk dari

sumber-sumber yang sudah tersedia dalam komunitas virtual. Sedangkan pada fase Subsequent Trust,

prosesnya dari interaksi dan komunikasi anggota dalam forum komunitas virtual. Penelitian menunjukkan

bahwa model pembentukan trust dalam organisasi virtual yang dikonsepkan oleh Gwebu, Wang dan Troutt

(2007) juga dapat digunakan untuk menjelaskan proses pembentukan trust dalam komunitas virtual.

......The Objective of the research is to understand how Calculus based Trust (CBT), Knowledge based Trust

(KBT), Identification based Trust (IBT) as Initial Trust and Subsequent Trust is built in virtual community,

based on the model of trust building, which is conceived by Gwebu, Wang dan Troutt. The research

observed virtual community 'Backpacker Indonesia' in Netnography Method and Postpositivism Paradigm.

The result shows that the CBT, KBT, and IBT building processes as Initial Trust is formed from available

sources in virtual community. While in Subsequent Trust phase is built from interaction and communication

between members in virtual community. The research shows that Gwebu, Wang dan Troutts model of trust

building in virtual organization is also possible to explain the trust building process in virtual community.
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