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Tesisini merupakan suatu penelitian dengan metode penelitian kualitatif terhadap waktu pelayanan Instalas
Gawat Darurat RS Gading Pluit Jakarta. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui waktu pelayanan 1IGD
sertamencari penyebab lamanya waktu pelayanan IGD. Penelitian dilakukan dengan menghitung waktu
pelayanan 1GD terhadap pasien yang berobat ke IGD RS Gading Pluit selama bulan Januari 2016. Waktu
pelayanan IGD maksimal 90 menit dihitung sejak pasien masuk ke IGD atau setelah dilakukan triase pada
pasien.

Dilakukan observasi terhadap proses pendaftaran pasien, triase pasien, asuhan keperawatan dan pemeriksaan
dokter, pemeriksaan laboratorium, pemeriksaan radiologi serta konsultasi dokter spesialis. Terhadap waktu
pelayanan pasien |GD yang melebihi waktu 90 menit dilakukan penelusuran penyebab |lamanya pel ayanan.
Wawancara mendalam dilakukan untuk mendapatkan informasi mengenai penyebab lamanya waktu
pelayanan IGD.

Dari penelitian didapatkan bahwa waktu pelayanan IGD dipengaruhi faktor-faktor kategori triase pasien dan
diagnosis penyakit pasien. Rata-rata waktu pelayanan |GD untuk kategori gawat darurat (Label Merah)
adalah 70 menit 40 detik sedangkan rata-rata waktu pelayanan untuk kategori darurat tidak gawat (L abel
Kuning) adalah 80 menit 40 detik. Saran-saran penelitian : membatas tindakan konsultasi ke dokter
spesialis hanya untuk kasus-kasus gawat darurat, waktu pelayanan |GD sebaiknya berbeda berdasarkan
kategori pasien dan menjamin proses triase berjalan dengan prosedur yang berlaku.

...... Thisthesisis a study with qualitative research methods to the service time ER RS Gading Pluit Jakarta
The research objective was to determine the ER service time and find the cause of the length of time
emergency services. The study was conducted by calculating the time emergency services to patients who
went to the emergency room Gading Pluit Hospital during January 2016. ER maximum service time of 90
minutes is counted since the patient go to the ER or after triage on patients.

Observations on the process of patient registration, triage, nursing care and physician examination,
laboratory test, radiological examination and consultation specialist. ER patient care over time that exceeds
90 minutes unpacking the cause of the length of service. Depth interviews were conducted to obtain
information about the cause of the length of time the emergency services.

This research's result, the service time ER affected by category of emergency and patient diagnosis. Average
services time for emergency category (red label) is 70 minutes while the average time of emergency services
for urgent category (yellow label) is 80 minutes 40 seconds. Suggestions research : limiting the action to
consult a specialist only for cases of emergency, emergency service time should be different by category
triage patients and ensure the process runs with the applicable procedures.
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