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Abstrak
 

Balanced Scorecard (BSC) merupakan salah satu alat bantu manajemen yang banyak digunakan di seluruh

dunia sejak konsepnya diusulkan oleh Kaplan & Norton (1992). Dalam perkembangannya, BSC banyak

sekali perubahan dan peningkatan hingga saat ini berada dalam fase maturity. Penelitian ini mencoba

memberikan kontribusi pada perkembangan konsep BSC dengan menelaah faktorfaktor kesuksesan

penerapan dan pengaruhnya pada level penerapannya.

Penelitian dilakukan di Indonesia pada sektor energi dengan tujuan memberikan wawasan dan usulan

tentang apa saja faktor-faktor kritikal penentu kesuksesan penerapan BSC pada tahapan-tahapan konsepnya

(level penerapan atau generasi) yang dapat dipergunakan pada organisasi / perusahaan sektor energi di

Indonesia untuk bisa mencapai sukses mengadopsinya pada tingkat kemampuan organisasi tersebut.

Akhirnya, dari hasil penelitian didapatkan 4 level penerapan BSC (level 1, level 2a, level 3 dan level 5)

dengan jumlah faktor-faktor kritis atau critical success factors (CSF) pada masing-masing level adalah 7, 12,

15 dan 26.

<hr><i>Balanced Scorecard (BSC) is one of the management tools that are widely used in the world since

the concept proposed by Kaplan & Norton (1992). During its development process, the BSC has got many

changes and improvements to this day, and now that concept is being in maturity phase. This study tried to

contribute to the development of the BSC concept by reviewing the implementation success factors and their

influence on the level of their application.

Context of the research was conducted in Indonesia in the energy sector with the goal is providing an

insights and suggestions about what are Critical Success Factors of the BSC implementation in the concept

stages (in application level or generation) that can be used by the organization/company in the energy sector

to adopt BSC and achieve its success at the level of implementation based on the capability of their

organization. Finally, 4 level BSC implementation (level 1, level 2a, level 3 and level 5) were reached as the

result of research with number of critical success factors (CSF) for each level are 7, 12, 15 and 26

factors.</i>
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