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Abstrak
 

Seiring dengan perkembangan dalam teknologi seluler, telah terjadi peningkatan yang signifikan terhadap

kemampuan dari jaringan, perangkat hand phone dan jumlah aplikasi yang tersedia, terjadi ledakan

permintaan akan layanan data. Pengembangan jaringan secara masif untuk jaringan seluler generasi 2G, 3G

dan 4G turut memacu pertumbuhan layanan data. Berdasarkan peraturan Menteri Komunikasi dan

Informatika nomor 16 tahun 2013 tentang Standar Kualitas Jasa Teleponi Dasar Pada Jaringan Bergerak

Seluler, standar tolok ukur QoS hanya dilakukan untuk jenis layanan suara.

Dalam penelitian ini akan dilakukan proses analisis terhadap performansi QoS dan QoE layanan data pada

jaringan seluler di DKI Jakarta, Tangerang, Bekasi, Bogor dan Depok, Indonesia dengan sistem uji petik

secara drive test dan static test. Pada proses drive test dilakukan uji coba untuk aplikasi HTTP (Hypertext

Transfer Protocol) dan untuk static test dilakukan uji coba aplikasi PING. Untuk melengkapi hasil analisis

dilakukan dengan benchmarking terhadap regulasi layanan data pada ETSI, MCMC, IDA, dan Ofcom.

Diharapkan hasil penelitan ini dapat menjadi gambaran secara utuh terhadap performansi QoS dan QoE

layanan data pada jaringan seluler yang dapat indikator penting dalam menentukan parameter QoE dan QoS

layanan data guna perbaikan regulasi pada penentuan standar tolok ukur QoS dan QoE layanan data pada

jaringan seluler di Indonesia.

......Along with the development in the mobile technology, there has been a significant increase in the ability

of the network, the device is a mobile phone and the number of applications available, causing explosion in

demand for data services. Massive's network development for 2G, 3G and 4G mobile netowork helped

increasing the growth of data services. Based on the regulation of the Minister of Communication and

Information number 16 of 2013 on Basic Telephone Service Quality Standard On Mobile Cellular Network,

the measurement of QoS is only done for voice services.

In this study we will perform an analysis of the performance of QoS and QoE data services on mobile

networks in Jakarta, Tangerang, Bekasi, Bogor and Depok, Indonesia with pick-test system as drive test and

static test. In the drive test conducted trials for application HTTP (Hypertext Transfer Protocol) and for the

static test trials conducted PING application. The results of the analysis is completed with regulation

benchmarking on data services at the ETSI, MCMC, IDA, and Ofcom.

Expected results of this research can be a full picture of the performance of QoS and QoE data services on

mobile networks that can be an important indicator in determining the parameters of QoE and QoS data

services for the improvement of the regulation on the standard QoS and QoE data services on mobile

networks in Indonesia.
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