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Abstrak
 

Tesis ini membahas tentang komunikasi internal dalam mewujudkan employee engagement. Penelitian ini

dilakukan dengan metode kualitatif deskriptif melalui pendekatan studi kasus. Hasil penelitian menyatakan

bahwa komunikasi internal memiliki peran penting dalam pembentukan employee engagement. Hubungan

komunikasi yang baik antara atasan dan bawahan, informasi yang berkualitas, komunikasi yang terbuka dari

pimpinan, dan kesempatan untuk bawahan mengutarakan pendapat sangat mempengaruhi terbentuknya

employee engagement. Selain itu, penelitian ini juga mendapati peran penting manajer sebagai jembatan

informasi dan hubungan horizontal yang harmonis sebagai faktor lain pembentuk employee engagement.

<hr><i>This thesis discusses the internal communication to build employee engagement. This research was

conducted with descriptive qualitative method through a case study approach. The study states that internal

communication has an important role in the formation of employee engagement. Good superiors-

subordinates communication, quality of information, superior openness, and opportunities for

communication greatly affect the formation of employee engagement. In addition, the study also found an

important role of managers as a bridge of information and harmonious horizontal relationships as other

factors to build employee engagement.</i>
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