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Abstrak
 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya kinerja aparatur negara, terutama dalam hal profesionalisme

dan kualitas pelayanan publik. Badan Nasional Penempatan Dan Perlindungan Tenaga Kerja Indonesia perlu

untuk meningkatkan kinerja pegawai agar kinerja mereka dapat optimal. Peningkatan kinerja dapat

dipengaruhi oleh faktor iklim komunikasi organisasi dan Budaya Organisasi, dimana iklim komunikasi yang

baik dapat membuat pegawai meningkatkan prestasi dalam rangka pencapaian tujuan organisasi dan Budaya

Organisasi yang baik dapat meningkatkan kinerja pegawai sehingga berdampak pada Peningkatan Kinerja

Pegawai. Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh iklim

komunikasi Budaya Organisasi terhadap kinerja.

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif yang bersifat eksplanantif, dengan metode survei, yaitu dengan

cara menyebarkan kuesioner. Hasil analisis data menunjukkan bahwa terdapat pengaruh dan hubungan yang

signifikan dan positif antara iklim komunikasi dan Budaya Organisasi baik secara parsial maupun simultan

terhadap kinerja. Sehingga, dalam rangka meningkatkan kinerja pegawai di Badan Nasional Penempatan

Dan Perlindungan Tenaga Kerja Indonesia, iklim komunikasi dan Budaya Organisasi yang diterapkan perlu

ditingkatkan.

......

This research is based on the lack of government employee?s performance, especially in professionalism

and public service quality. The National Board of Placement and Protection Of Overseas Worker as one of

government institution which is in acceleration process of Reformation of Bureaucracy, need to increase

employee?s performance in order to make their performance more optimum. This increase can be influenced

by organizational communication climate and Organitational Culture, where a good communication climate

and an good Organitational Culture support employees to work better.

This research is quantitative-explanative approach, used survey method by spreading questionnaires. Data

analysis found that there organizational communication climate and Organitational Culture give positive and

significant influence to employee?s performance, either partially or simultaneously. In order to improve the

performance of employees in the The National Board of Placement and Protection Of Overseas Worker,

communication and leadership climate that is applied at The National Board of Placement and Protection Of

Overseas Worker need to be improved.
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