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Sebuah studi kualitatif didukung data kuantitatif yang meneliti strategi komunikasi krisis lembaga negara,
khususnya lembaga peradilan di Indonesia. Analisis dilakukan dengan mengintegrasikan konsep teoritis dari
mangjemen krisis, yaitu mengalisis setiap tahapan krisis dan menganalisis image restoration theory untuk
melihat strategi komunikas krisis yang dilakukan lembaga peradilan dalam menghadapi krisis. Penelitian ini
mengambil data melalui observasi dan wawancara mendalam dengan berbagai narasumber internal dan
eksternal lembaga sebagal data utama, serta laporan media monitoring dan dokumen terkait digunakan
sebagai data kuantitatif yang mendukung data kuantitatif. Tahapan krisis dilihat dari nada pemberitaan yang
diolah dari hasil media monitoring.

Temuan dari studi ini menunjukkan bahwa strategi komunikas krisis yang dilakukan lembaga peradilan
belum sesuai dengan tahapan-tahapan penanganan krisis yang dikemukakan para ahli dan pedoman
penanganan krisis. Namun, strategi komunikasi krisis dan strategi pemulihan citra yang dilakukan cukup
cepat dalam memulihkan citra lembaga peradilan.

...... A gualitative study supported with quantitative data investigates the communication crisis strategy of a
state ingtitution, particularly justicial ingtitution in Indonesia. The analysis incorporated integrating a theory
of crisis management to analyse each stage of crisis and analyse image restoration theory to see
communication crisis strategy used by the judicial institution to facing crisis. Primary data was collected
from observation and depth interviews with stakeholders while secondary data was collected from media
monitoring report and others related documents as quantitative data. Stage of crisis seen from the news
tonality in media monitoring report.

The finding of the study indicates that the communications strategy the crisis done not based on crisis
response steps that was mentioned the experts and guidelines crisis response. But, the communications
strategy the crisis and strategies recovery image is fairly quickly in restore the image of justicia institution.
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