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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Instalasi Farmasi RSUD Balaraja berusaha menerapkan keselamatan pasien

untuk meningkatkan pelayanannya. Penelitian ini bertujuan mengetahui

tingkat kematangan budaya keselamatan pasien di Instalasi Farmasi RSUD

Balaraja serta komitmen RSUD Balaraja dalam menerapkan keselamatan

pasien. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan FGD

berdasarkan Manchester Patient Safety Assessment Framework. Hasil

penelitian menyatakan bahwa penerapan budaya keselamatan pasien di

Instalasi Farmasi RSUD Balaraja berada pada tingkat birokratis. Disarankan

agar diadakan pelatihan keselamatan pasien kepada seluruh staf farmasi agar

mereka memiliki kompetensi dalam hal keselamatan pasien. Tim

Keselamatan Pasien Rumah Sakit harus diaktifkan untuk menegakkan

penerapan budaya keselamatan pasien

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Balaraja Hospital?s Pharmacy trying to implement patient safety to improve its

service . This study aims to determine the maturity level of patient safety culture

in Balaraja Hospital?s Pharmacy and commitment in implementing patient safety .

It?s a qualitative study that uses FGD by Manchester Patient Safety Assessment

Framework. The study states that the implementation of patient safety culture in

Balaraja Hospital?s Pharmacy are at bureaucratic level . It?s recommended to held

patient safety training to all pharmacy staffs so they have competence in patient

safety. Hospital Patient Safety Team must be activated to enforce implementation

of patient safety culture
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